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Zmluva o poskytovani sluzieb SLA20S.1.1.

uzatvorena v zmysle § 269 ods.2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zmluva”)

medzi

OBJEDNAVATELOM

Obchodny nazov: Odvoz a likvidacia odpadu a.s.v skratke OLO a.s.
Sidlo: Ivanska cesta 22, 821 04 Bratislava

ICO: 00 681 300

DIC: 2020318256

IC DPH: SK2020318256

Bankové spojenie: CSOB, a.s.

IBAN: SK37 7500 0000 0000 2533 2773
Kore$pondenc¢na adresa: Ivanska cesta 22, 821 04 Bratislava

Konajuci prostrednictvom: Ing. Martin Maslak — predseda predstavenstva

Ing. Andrej Rutkovsky - ¢len predstavenstva
Spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava | Oddiel: Sa, VloZka &islo: 482/B
Opravnené osoby objednavatela/kontaktné osoby: Mgr. Peter HarCarik

Telefon: +421918110643

E-mail: harcarik@olo.sk
(dalej len ,objednavatel")

a

DODAVATELOM

Obchodny nazov: Q4 U, spol. sr.0.

Sidlo: Podhajska 636, 925 01 Matiskovo
ICO: 17 318 076

DIC: 2020327980

IC DPH: SK2020327980

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
IBAN: SK85 3100 0000 0042 1032 7202
Konajuci prostrednictvom: Toma$ Erdélyi, konatel
Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Trnava, oddiel Sro, vioZka &islo 26433/T
Opravnené osoby dodavatefa/kontaktné osoby: Jozef Ludik

Telefon: +421905772100
E-mail: ludik@q4u.sk

(dalej len ,dodavatel™)

CLANOK 1. PREAMBULA

1.1.  Objednavatel je koncovym uZivatefom informacéného systému X-PRODUKTY (dalej
ako ,dielo" alebo riadiaci systém" v prisluSnom gramatickom tvare), ktorého dodavku
zabezpeCil dodavatel na zaklade objednavky objednavatela. Predmetom tejto zmluvy je
vykonanie dopracovania ,upgrade” diela vo forme vylep$enia existujiceho diela - dvoch
Cerpacich stanic objednavatela nachadzajlcich sa v aredli objednavatela na adrese lvanska
cesta 22, 821 04 Bratislava a VICie hrdlo 72, 821 07 Bratislava (ZEVO), ktoré umozni
automatizovany prenos udajov z erpacich stanic do systémov objednavatela a taktieZ umozni
vzdialenu spravu Cerpacich stanic. (dalej len ,dopracovanie diela“). V nadvaznosti na
dopracovanie diela ma objednavatel zaujem o poskytovanie sluzieb podpory a udrzby diela, sa
zmluvné strany v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika dohodli na uzavreti tejto Zmluvy
o poskytovani sluzieb.

| CLANOK 2. PREDMET ZMLUVY, MIESTO A SPOSOB PLNENIA SLUZIEB

2. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok dodavatela dopracovat dielo v sulade
s poZiadavkami objednavatela a prilohou €. 1 tejto zmluvy Technicka Specifikacia a zavazok
objednavatela za dopracovanie diela zaplatit dodavatel'ovi dohodnutt zmluvna cenu. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze dopracovanie diela bude zo strany dodavatela ukonéené do 15.12.2020.



'| GLANOK 3.

2.2.  Predmetom tejto zmluvy je zavézok dodavatela poskytovat objednavatelovi po dobu
platnosti tejto zmluvy za podmienok v nej uvedenych Sluzby blizsie §pecifikované v Prilohe 2 —
Uroveft SLA- sluZieb a zAvazok objednavatela za poskytovanie tychto Sluzieb zaplatit
doddvatefovi dohodnutl zmluyng cenu. _ _ _

2.3, Dodavatel bude poskytovat objednavatefovi Sluzby uvedené v Prilohe 2 podia zvolenej
urovhe SLA 8. _

2.4. Dodavatel bude poskytovat® Sluzby objednévatelovi v dobe dostupnosti uvedenej
v Prilohe 2 podla zvolengj urovne SLA §. ' _ o

2.5, Zmiluvrié strany sa dohodli, Ze objednavatel si mdze objednat aj sluzbu, ktora nie je
uvedend v Prilohe 2, ale je v aktualne platnom Véeobeenom cenniku sluZieb, ktory tvori prilohu
&3 tejto Zmluvy: V tejto zmluve su stanovené aj prava a povinnosti zmiuvnych- stran
a tandardné podmienky. obchodného vztahu medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa budu
aplikovat na jednotiivé zmluvy, ktoré budi zmluvné strany uzatvarat vyhradne na Ziadost
objednavatela vo forme objedndvok SLA siuZisb vystavenych objednavatelfom (dalej len
,Objednavka’) a potvrdenych zhotovitefom (kaZda ztakychto obojstranne potvrdenych
Objednévok dalej len ako ,Jednotliva zmiuva®). Ustanovenia tejto zmluvy sa budu aplikovat
na Jednotlivd zmluvu vrozsahu, vakom konkrétna Jednotliva zmluva jednotlive prava
a povinnosti zmluvnych stran neupravi inak.

2.6. Opravnena osoba objednavatela zadéva poziadavku, Objednavku podfa &lanku 2.5

tejto zmluvy, prostrednictvom e-mailu na e-mail dodévatela: servis@qdu.sk- alebo inym

vzéjomne dohodnutym komunikaénym kanalom, pricom kaZda Objednavka musi obsahovat'
najma identifikéciu opravnenej osoby objednavatela, identifikaciu Casti aplikacie; ku ktorej sa
poziadavka vztahuje, popis obsahu poZadovanej sluzby. o

27. Dodavate! sa zavazuje odpovedat na Objednavku objednévatela prostre‘dnlctv‘om e-

mailu alebo inym vzéjomne dohodnutym komunikagnym kanalom v podobe prvotnej reakcie

s predbeznym’ opisom, o aky problém riadiaceho systému ide a predbezného: termiinu na

odstranenie problému. Potvrdenim Objednavky je uzatvorena Jednotfiva zmluva. Dodavatel nie
jé opravneny odmietnut potvrdenie Objednavky, ak tato bola zaslana v zmysle tejto zmluvy,

2.8,V pripade Objednavky typu Informacia a Vada podla prilohy &. 2 tejto zmluvy je

dodévatel'_ pavinny zadat poskytovat Sluzbu v Reakenych .d_obét_:h podta Prilohy 1tejto zmiuvy..
2.9. Objednavatel sthlasi s tym, aby dodévatef v odévodnenych a vopred. dohodnutych
pripadoch zabezpegil pinenie podfa tejto zmluvy prostrednictvom svojho subdodavatela.

PLATNOST ZMLUVY A SPOSOB JEJ UKONCENIA

3.1.  Tato zmluva nadobida platnost” dfiom jej podpisi oboma zmluynymi stranami a

uzatvéra sa na dobu urcitirdo 31. december 2021,

3.2.  Ktordkolvek zmluyna strana je oprévriena tito zmiuvu vypovedat pisomnou

vypovedou, a'to.aj bez udania dévadu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vypovedna lehota je dva

(2) mesiace azatina plynat prvym dhom kalendarneho mesiaca nasledujlicelio po.

kalendarnom mesiaci, v kiorom bola pisomna vypoved druhej strane doruena. _

3.3. Okrem moznosti vypovede upravenej v bode 3.1. tohto &énku mdZe ktorakolvek

zmluvna strana odstupit od tejto-zmiuvy v nasledovnych pripadoch:

3.3.4. akje objednavatel v omeskan s Uhradou fakidry podla tejto zmiuvy dihsie ako Styridsat’
(40Y dnf od-pbvodne dohodnutého terminu Ghrady prislunej faktary,

3.3.2. ak je dodavate! v omeskani s plnenim zavézkov podia tejto zmluvy dihsie ako patnast

. (15) dni od pévodne dohodnutého terminu plienia zavazku,

3.3.3. dodavatel je opakovane v omeskani s dopracovanim diela alebo poskytovanim

sluZieb, pritom za opakované omedkanie s dopracovanim diela alebo poskytovanim
_ sluZieb sa poklada minimélne dvakrat (2) v priebehu Siestich (6) mesiacov, alebo

3.3.4. dodavatel porusil svoju povinnost zachovavat mi¢anlivost, ku ktorej sa zaviazal v tejto
zmluve, alebo '

3.3.5. vyhlasenie alebo spravanie/kenanie dodavatefa poskodilo dobré meno alebo
podnikatelsku doveryhodnost objednavatela, alebo

3.3.6. dopracovanie diela alebo poskytovanie sluZieb nie je v stlade s touto zmiuvou alebo

vieobecne.zévaznymi pravnymi predpismi, alebo -
3:3.7. pred terminom plnenia je zrejmé, Ze dodavate! bude v omeskani s dopracovanim diefa
alebo poskytovanim sluzieb, alebo zmluvu porusi inak podstatnym spdsobom
a objednavatel nema zaujem na plrieni s takymto omeskanim, resp. poruenim, alebo
3.3.8. dodavatel opakovane alebo zévaZne porusil dalsie svoje zmluvné povinnosti uvedene
v-tejto zmluve, alebo
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| CLANOK 4.

3.3.9. dodévatel je platobne neschopny, podal, alebo vodi nemu bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu, bol na jeho majetok vyhldseny konkurz, alebo bol navrh. na jeho
vyhldsenie zamietriuty pre nedostatok majetku, alebo vstupil do likvidacie, alebo.ak sa
potas restrukturalizacie dostal do emeskania s plnenlm na ktoré vznikol nrok podas
restrukturalizagného konania, alebo sa voti nemu zatala exekucia, ktora moze ohrozif’
jeho podmkatersku ginhost alebo platobnd schopnosi’

3.4. - Zmluvna strana mdZe odstdpit' od tejto zmluvy v pripadoch uvedenych v bode 3.3, len

ak porudujica zmluvna sfrana neodstrani dovod na odstipenie od zmiuvy ani v dasovom

obdobi desat (10) dni po dorugen| pisomnej vyzvy na napravu. Oznamenie o odstipent od
zmluvy mus{ byt pisomné a dorudené druhej zmluvnej strang s tym, Ze odstipenie od zmiuvy
nadobida GEinnost diiom jeho riadneho dorudenia druhej zmiuvnej strane.

3.5.  Vzijomné zavazky st si povinné zmluvné strany vysporiadat do pétnasfich (15) dni

odo diia ukondena tejto Zzmluvy:

3.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ukongenia tejto zmluvy bude. mat dodavate!

nérok na thradu tej asti dopracovania diela a- poskytnutych sluzieb, ktora bola zo strany

objednavatela akceptovana.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze za dopracovanie diela uhradi objednavatel dodavatefovi
odmenu vo vyske 3.581,10- EUR bez DPH- {slovom: tritisicpét'sto osemdesiatjeden eur a desat
centov) na zaklade cenovej ponuky uvedenej v prilohe £.4 tejto zmluvy.
4,2,  Zmluvné strany sa dohodli, 2e za sluZby uvedené v prilohe 2 je stanovena. mesaéna
cena vo vyske podia objednavatelom zvolengj Urovrie SLA S poskytovanych ‘sluZieb
uvedenych v prilohe 2.
43. Zmluvné strany sa dohodli, Ze. ob;ednavatel zaplati cenu za dohodnuté sluzby
podla zvolenej trovne SLA § na zaklade faktury vystavenej dodavatefom.
4.4,  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade sluzieb, ktoré nie sU zaraderié v zvolenej
drovni SLA S v prilohe 2, ale uvedené v aktuélne plainom Véeobecnom cenniku shizieb podra
prilohy €.3 tejto zmluvy, objednavatef zaplati cenu za 6bjednarié sluzby na zaklade faktry,
4.5, Dodavatel je povinny do desiatich (10) dni od uplynutia kalendérmeho mesiaca;
v ktorom boli SLA sluzby poskytriuté, vystavit objednavatelovi prehfad -poskytnutych SLA
sluzieb v $truktare:
4.5.1. predmet (popis) poskytnutych SLA siuZieh,
4.5.2. defi, v ktorom boli siuzby poskytnuté vratane dizky trvania,

(dalej len ,Prehl'ad®).
4.6.  Pre vylicenie pochybnosti je dodavatel opravneny zaslat a objednavatel opravneny
schvalit Prehlad aj formou emailovej komunikéacie. Objednavatel je povinny zaslat dodavatefovi
oznamenie.o schvéleni alebo odmisthuti Prehfadu do siedmich (7) dni odo diia jeho dorugenia

Zo strany dodavatela. V pripade, Ze sa objednavatel v danej lehote dodavatelovi k zaslanému

prehladu nevyjadri, ma sa za to, Ze ho schvalil a dodavatef je opravneny na zéklade neho
vystavit faktiru.

4,7.  Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ dodéavatelovi za dopracovanie diela a jednotlivé
sluzby odplatu podla skutogne vykonaného objemu slufieb alebo podla charakteru inak
dodanych plneni dohodnutych v tejto-zmiuve, prisom zmluvné strany sa dohodli, Ze maximalna
thrna vyska odplaty za dohodnuté plnenie po-celi dobu trvania zmiuvy nebude vy3sia ako 8
000,- EUR {slovom: osemtisic eur)

4.8.  Vsetky faktUry podia tohto ¢lanku budu splatné na (et dodavatefa uvedeny v zahlavi
tejto zmluvy do tridsiatich (30) ka!endarnych dni odo diia dorugenia faktlry. Faktara bude
obsahovat vietky nalezitosti podia zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskor&ich predpisov (dalej len ,zékon o DPH") Prilohou faktury bude Prehlad schvaleny
objednavatelfom.

4.9, V pripade, Ze faktdra nebude obsahovat' naleZitosti uvedené v zakone o DPH, v tejto
zmluve, alebo ma objednavatel vyhrady k predmetu faktury a/alebo fakturovanej odmene,
objednévatel je opravneny vratit faktiru dodavatelovi. V takomto pripade nova lehota splatnosti
zatne plynut doruéenim opravengj alebo novo vystavenej faktiry objednavatelovi.

4.10, V pripade, ak objednavatel' neuhradi faktlru v slade s bodom 4.4. tejto zmluvy, je
objednavatel povinny zaplatit’ zmluynd pokutu vovyske 0,05% z diZznej sumy za kazdy aj zalaty
den omeékania platby, &im nie je dotknuty narok dodavatela na nahradu skody
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| ELANOK 5.

| CLANOK 8.

4.11. V pripade neplnenia terminov platieb podla bodov 4.1 a2 4.4, tohto Slanku je dodavatel
opravneny pozastavit poskytovanie sluzieb na Zaklade tejto zm[uvy aZ do doby Ppripisania.
prisludnych finanénych prostriedkov na jeho tdet.

4.12. Dodavatel prehlasuje, Ze ku diiu podpisu tejto Zmiuvy neuplatfiuje osobitnd Gpravu
uplatitovania dane z pridanej hednoty na zaklade prijatia platby za dodanie tovaru alebo sluzby
V. zmysle § 68d zakona o DPH.

4.13. * Vpripade, ak sa dodavatel rozhodne zafat uplatfiovat vyssie uvedend Upravu
v zmysle § 68d zakona o DPH, je povinhy o tejto skutoénosti bezodkladne pisomne informovat
objednavatela. Rovnako je dodavatel uplatfiujici Upravu v zmysle § 68d zdkona o DPH povinny

‘bezodkladne pisomne informovat objednavatela o skondeni uplatfiovania tejto (pravy.

414, Vopripade, ak vddsledku nespravneho uplatnenia dane zpridanej hodnoty
odberatelom vyplyvajuceho z neposkytnutia informéacii o uptatiovani osobitnej Upravy v zmysle
§ 68d zakona o DPH dodévatelom bude objednavatelovi dodatotne: uloZena pokuta alebo
akakolvek dalsta sankcia spravcom darie v zmysle platnych pravhych predpisoy, je dodavatel
povinny tieto uhradit' objedhévatelovi,

PRAVIDLA POSKYTOVANIA SLUZIEB

5.1.  Vpripade vady a/alebo nedostatoného vykonu alalebo nevhodného nastavenia Gi
konﬂguracne hardvéru, na ktorom je dielo naindtalovang, pracovnici dodavatela navrhnil
objednavatelow rieSenie, ktoré povazujl za _optimélne. Dodavatel na zaklade tejio zmluvy
nenesié Ziadnu zodpovednost, ani zavazky s(visiace s odstranenim. vady hardvéru a softvéru,
ktora vyplyva Z nespravneho pouzivania pripadne z nedostatodnej profylaxie SW.a HW alebo
prislusnej mfrastruktury, pnpadne neopravneného zasahu do nich..

5.2.  Objednavatel ma pravo menit konfiguraciu hardvérového vybavenia, na kiorom sa dielo
prevadzkuje len pe predchadzajicej konzultacii s dodavatelom a jeho plsomnom potvrdeni.
Akekolvek zmeny konfiguracie hardvéru sa budu robit na naklady objednavatela. Za akékoivek
nefunkEnosti diela spésobené lubovolnymi zmenami konfiguracie hardvéru, ktoré nebali vopred

pisomne schvalené dodavatelom, nesie zodpovednost vyluéne objednavatel.

5.3. Objednavatel véak bude vyluéne zodpovedny za pouZivanie: diela objednévatelom
a nim poverenymi {(zaskolenymi). osobami, vratane prevadzkovych procedir, inSpekénych
kontrol, presnosti a bezpeénosti vstupnych avystupnych dat, obnovovacich programov

-a programov  pre “automatické: zotavenie, ako aj. dalSich procedir potrebnych pre nim

zamysrane pouZivanie diela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyluéne povinnostou objednavatela
je zabezpedit, aby nemohlo ddjst ku strate jeho dat.

54.  Vpripade Vady dodavatel garantuje nepretrZitd précu na odstraneni Vady az do jej
vyrieSenia, pokial sa zmluvné sirany nedohodnli inak. Dodavatel sa zavdzuje priebezne
informovat. objednavatela o stave riegenia Vady az do ich odstranenia;

5.5. Ak objednavatel poZaduje poskytovanie Sluzieb podia tejto zmluvy mimo &asu
dostupnosti sluzieb podla Prilohy 2 tejto zmiuvy, je objednavatef povinhy zaplatit gas Gdelne
vynaloZeny na poskytovanie takychto Sluzieb nad ramec dohodnutej platby. Doba prace sa

zaokruhluje na celé hodiny nahor acena sa stanovuje na zéklade jednotkove] sadzby za

Elovekaohadinu uvedenej v aktudlne platnom V3eobecnom cenniku slugieb.

56. Dodavatel touto. zmiuvou udeluje objednavatefovi sahlas, tj. nevyhradnl -a
neobmedzen( licenciu na pouzitie diela podia § 65 4 nasl, zékona €. 185/2015.2. 2. Autorsky
zdékon v zneni neskor§ich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon*) na pouZitie diela alebo jeho
Casti, a to na vietky pri uzavierani zmluvy zname sposoby pouZitia.

5.7.  Pre odstranenie akychkolvek pochybnostf sa zmiuvné strany dohodli, Ze licéncia je
udelend vo vecne a Uzemne necbmedzenom rozsahu.

5.8. Zmluvné strany sa zaroveri dohodii, e udeluje objednavatelovi licenciu na celt dobu
twama autarskych prav k dielu/dielam, ktora zagina plynit diiom jeho vyhotovenia.

59.  Zmluvné strany sa dohodli, e odplata za udelent licenciu je zahrnuta v odmene podia
&lanku 4 tejto zmluvy-a zapiatemm odmeny za dielo vykonang. podla tejto zmluvy -5a povaZuje
aj odplata:za udelent licenciu v celom rozsahu vyspotiadand.

OSOBITNE USTANOVENIA A SUCINNOST

6.1. Dodavatel vyhlasuje, Ze pri pineni povinnosti vyplyvailicich pre neho z tejto zmluvy
neporusuje autorskeé: prava inych osdb aje opravneny s pripadnymi autorskymi pravami
nakladat. Pre pripad porusenia autorskych prav dodavatelom, je dodavatel povinny:
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| GLANOK 7.

CLANOK 8.

AK uplatnl proti objednavatelovi tretia osoba naroky z neopravneného pouZitia autorského diela
alebo iné naroky, bezodkladne obstarat na svoje naklady od takejto tretej osoby sthlas na.
pouZivanie autorského diela, ato v rozsahu a pre spdsob pouzZivania vyplyvajlci z tejto zmluvy.

6.2, Objednavatel prehlasuje, Ze pri poskytovani sti¢innosti z jeho strany, resp. v dosledku

jehio poziadaviek v prisbehu poskytovania siuzieb nedochadza k- poruSeniu autorskych prav-
tretich os6b aje opravneny s pnpadnyml autorskymi pravami nakladat. V pripade porugenia
autorskych prév sa objednavatel zavazuje:

Ak uplatni vodi dodavatefovi tretia osoba naroky z dévodu porudenia. auforskych prav,
bezodkladne obstarat na svoje nakiady od takejto tretej osoby sthlas na dané pouZitie
autorského diela v potrebinom rozsahu. _ _ }

6.3. Dodédvatel nezodpoveda za omeskanie splnenim Sluzieb vzniknuté v dbstedku
omeskania objednavatela s poskytnutim potrebnej stginnosti alebo -okolnosti vyludujiicej
zodpovednost podfa § 374 Obchodného zakonnika, ktora bude dodavatelovi branit
v poskytovani plnenia. V uvedenych prlpadoch sa terminy plnenia dodavateia primerane
predlZujti o dobu omeSkania s poskytnutim potrebnej siginnosti, resp. po dobu frvania okolnostl
vyluéujicej zodpovednost,

6.4.  Objednavatel umozni pracovmkom dodéavatela komunikaciu so svopml zamestnancaml
a pristup do svojich priestorov a ku svojim potitaom a ostatnym technickym prostriedkorn tak,
aby mohli byt vykonané &innosti, ktoré stvisia s GEelom pinenia tejto zmluvy. Objednévate!
taktiez poskytne dodavatelovi stdinnost potrebnd na spinénie predmetu tejto zmluvy vratane
spolupdsobenia dohodnutéhe postupmi podfa €lanku 5 tejto zmluvy alebo int objektivne-
nevyhnutni stéinnost pre pinenie dodavatela podra tejto zmiuvy.

6.5.  Objednavatel za ucelom vykonavania an-line sluZby v pripade jej eventualnej potreby

ume2ni pracovnikom dodavatela vykonanie zmeny v nastaveni sietovych prvkov a-udeli
dodavatelovi administratorské prava (tzv. vzdialeny pristup) v rozsahu potrebnom pre plrenie
tejto zmiuvy.

DOVERNOST

7.1, Vzhladom na povahu predmetu zmluvy sa dodéavatel a objednavatel zavézuji

zachovat miCanlivost o vetkych skufoéhostiach suvisiacich s plnenfm fejto zmluvy vratane

obchodného tajomstva.. V nadvaznosti na 10 sa dodavatel zavizuje nespristupnit podklady

a informacie ziskané od objednavatefa inym osobam nezifastnenym na pineni tejto zmiuvy

{t. j. mimo subdodévatelov) a objednavatel sa zavézuje nespnstupnlt’ dodavatelom odovzdané

plnenie, resp. jeho &ast akymkoivek tretim osobam. Dodavate! j& opravneny peskytnut doverné .

skutognosti SVO]Im subdodavatefom len v rozsahu nevyhnutiom pre vykon &innosti tychio.

subjektov, azaroven je dodavate! povinhy zaviazat svojich subdodavatelov dodrziavat

obchodné tajomstvo o vSetkych skuto€nostiach, ktoré sa v suvislosti s touto Zmluvou dozvedeli.

7.2:  Dodavatel a objednavatel stihlasia, Ze s informaciami poskytnutymi druhiou zmiuvnou

stranou ktoré majut charakter obchodného tajomstva alebo obchodnych zaleZitosti vieobecne,

budd zaobchadzat ako s dévernymi informaciami, ktoré st majetkom druhej strany. Tieto

informacie nezverejnia, nebudl ich reprodukovat, kopirovat ani vyuZivat na iné (8ely, ne? pre

Géely stanovené fouto zmluvou. Na ochranu obchedného tajomstva, resp. inyeh dévernych.

skutodnosti vykonaji zmluvné strany také opatrenia ako na achranu viastnych informacii.

7.3. Podla véle zmluvnych stran ma povinnost echrany d6vernych infermacii v zmysle tohto

Clanku trvat aj po ukongeni tejto zmluvy.

7.4. Pavinnost zaobchadzat s informaciami, ako s informaciami, ktoré sti majetkom druhej

zmluvnej strany a st déverng, sa nevztahuje na informacie:

7.4.1. verejne dostupné,

7.4.2. zname jednej zmluvnej strane ku dhu podplsu tejto zmluvy, pokial neboli ziskané od

druhej zmiuvngj strany,

7.4.3. ktorych zverejnenie. pozadUJu pravne.predpisy alebo prislusné organy,

7.4.4. ktoré boli bez porusenia povinnosti zm!uvnej strany alebo fretej osoby ziskané od
tretich stran,

7.4.5. poskytnuté auditorom, danovym a pravnym poradcom, ktori 80 viazani véecbecnou
profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti stanovenou alebo uloZénou vieobecne zavaznym
pravnym predpisom, alebo sU povinni zachovavat mi&anlivost ha zaklade pisomnej dohady.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1.  Dodavatel na zéklade zakona. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov: 0 ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskoréich predplsov {dalef
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CLANOKB.

len ,zakon o ochrane osobnych Udajov"), prijal a udrzuje technické, crgarizatné a iné
opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych udajov.

8.2,  Technické a funkéné Ugravy systému sa v kazdej podporovanej verzii implementuja v
stlade s uvedenym zakanom,

8.3. Dodavatel poskytne sUginnost objednavatelow v pripade; Ze si dotknuta osoba uplatni
prave na prfstup K svojim osobnym Udajom, ich opis, apravu, alebo anonymizovanie podla
zakona.

8.4. Dodavatel tymto potvrdzuje aberie na vedomie, Ze objednévatel ma& pravo
jednostranne previest, postipit tdto zmluvu ajej znenie na ind osobu, pravhickd osobu,

podnikatela, ktory je preukazatelne majetkovo prepojeny s objednavatelom afalebo ma

rovnakého kenetného uZivatela vyhod v spolognostiach. O tomte prevede zmiuvy je
objednévatel' povinny informovat dodéavatela do troch (3) pracovnych dni odo diia podpisu
prevodu, postipenia tejto zmluvy na nového pravneho nastupcu.

8.5.  Objednavatel ako prevadzkovatel osobnych udajov tymto informuje dodavatefa, Ze

jeha osobné Gdaje, resp. oscbneé tidaje jeho Statutarneho orgéanu a‘jeho kentaktnych oséb podla
tejto zmluvy ako dotknutych ostb, spracuva v rozsahu: titul, meno, priezvisko, funkcia, podpis,
email, telefonne ¢islo, na Gidel uzatvarenia a pinenia tejto zmluvy. Osobné Gdaje objednavate!
spraclva na zakiade. opravneneho zaujmu podla €l 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fy2|ckych osob pri spractvani
osobnych ddajov a o valnom pohybe takychio tidajav, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES

{vieobecné nariadenie-o ochrane Udajov) (d’alej len .GDPR") a § 113 ods. 1 pism. f) zakona

o-ochrane osobnych (dajov na riadnom a véasnom plnenl tejto zmiuvy. Osobné ddajs méZu

byt poskytnuté orgdnom verejnej moci na zaklade osobitnych, predpisov: v inych pripadoch sa
osobné udaje neposkytujl, ak osobitny zékon neustanovi inak alebo dotknuta osoba na fo
rieudeli dobrovolny sthlas. Osobné udaje budd spractivané a uchovavané po dobu trvania

zmluvného vztabu a-da uplynutia lehoty na.uchovavanie dokumentov podia:zakona &. 343/2015.

Z.z. overejnom obstardvani a o zmene adoplneni niektorych zékonov v zneni neskorgich

predpisov. Ziskané osobné (idaje nepodiiehaju profilovaniu ani automatlzovanemu_

rozhodovaniu. Objednavatel nezamysla prenos osobnych Cldajov do fretej krajiny, ani do
medzinarodnej organizacié. Dotknuta osoba mé na zaklade pisornej Ziadosti alebo osobne
u-Objednavatefla pravo:

8.,5.1. Ziadat o pristup k svojim osobnym udajom a. o opravu, vymazanie- alebo obmedzenie
spraclvania. SVDJICh osobnych Udajov;

8.5.2. namietat spraciivanie svojich asobnych Gdajov;

8.5.3.. na prenosnost osobnych Gdajoy;

8.5.4. podat ndvrh na zadatie konania na Urade na ochranu osobnych Udajov Slovenske
republiky. Dalsie informécie o spraciivani osobnych tidajov je moZné najst aj na webovej
stranke Objednavatela (dalej len ,Informacie o ochrane osobnych tdajov").

8.6.  Dedavatel podpisom zmiuvy potvrdzuje:

8.6.1. spravnost a pravdivost osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykaji a su uvedené v tejto
zmluve,

8.6.2. Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnyeh udajov,

8.8.3. 2e vrozsahu ustanovenom vSeobecne zévéznymi pravoymi prédpismi informoval
o podmienkach spraclvania osobnych Udajov iné osoby, ktorych osebné udaje poskytol
objednavatelovi v sivislosti s uzatvorenim  tejto zmluvy (napr. kontaktne osoby,
zamestnanci, zastupcovia; subdodavatelia).

SUBDODAVATELIA

9.1, Dodavatel' je. opravneny zadat &ast zakazky subdodavatelovi, pritom zodpoveda

objednavatelovi akoby pinil sém. Subdodavatefom/ subdodavatelmi v case uzavretia tejta

Zmiuvy je / sU subdodavatelia:

V Gase uzatvorenia zmiluvy nie 80 znami subdodavatelia.

9.2.  Dodavatel je opravneny zmenit' subdodavatela iba so sthlasom objednévatela a je

povinny oznamit cbjednéavatelovi pred planeovanou zmenou:

9.2.1. identifika&né udaje nového subdodévatela, vratane tidajov o osobe opravnensj konat
-za subdodavatela, v rozsahu meno a prlezwsko irvaly pobyt, pozicia, datum narodenia,

9.2.2. podiel zakazky, ktory bude pinit novy subdodavatel,

9.2.3. ddvedy zmeny subdodévatela, ako aj dopady zmeny subdodavatela na objednavatela.
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GLANOK 10.

9.3.  Objednavatel sa vyjadri k navrhovanému subdodévatelovi do Strnastich (14) dni odo
diva dorucenia Ziadosti-o Zmenu subdodavatefa.

9.4.  Objednavatel je opravneny rfozhodnit' o nechvaleni subdodavatela, alebo vylticit
subdodavatela dj bez udania dévodu, pri¢om dodévatel je povinny bezodkladne zabezpedit na
vlastné naklady iného subdadévatela, alebo pouZit na plnenie predimetu tejio zmluvy viastne
kapacity.

9.5. Dodavatel je povinny objednavatelovi bezodkladne oznamit akikolvek zmenu ddajov
o subdodavatefovi, vratane Udajov o osobe opravnengj konat za subdodavateia,

0.8. Dodavatel je povinny zabezpelit zmluvou so subdoddvatelom, aby sa povinnosti
dodavatela a prava objednavatela podla tejto zmluvy primerane vztahovali aj na vztahy medzi
dodavatelom a subdodavatelom.

VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
10.1. Akékolvek zmeny alalebo doplnenia tejto zmluvy sa mbZu vykonat iba na zéklade-

dohody obidvoch zmiuvnych sran, a to vo forme pisomnych a odistovanych dodatkov k zmluve

podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmiuvnych stran.

10.2. Vzfahy zmiuvnych stran, ktoré vznikii na zaklade tejto zmluvy a ktoré v-nej nie st
vyslovne. upravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 51 3/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, Autorskehc zakona’-a ostatnyml vseobecne zavaznymi
pravnymi predplsml
10.3.  Pekial nie je v zmluve uvedene inak, akakol\fekﬁkomunlkama ainé ukony v stvistosti

so zimiluvoua jej pinenim musia byt urobené v pisomnej.forme:a: dorudengé na adresy uvedeng

v zahlavi zmluvy alebe na iné adresy alebo kontakiné osoby, ktoré si zmluvng strany navzéjom
pisomne oznamia.

10.4.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnymi osobami pri plneni tejta zmiuvy su;

10. 5 Kontakinou osobou za ohiednavs*org VO veciach zmluvnych fe Ing. Dana Sramova ,
tel.; ! ,email;

Kontaktnou osabou za ob;ednavatela vo veciach technigkych a veciach-odosielania objednavok

je Mgr. Peter Har&arlk, tef.: + o emalt ¢
Kontaktnou osobou za dodavatela je Helpdesk, tel.: ¢ email: rj
Mgr. Helena Simekova, tel: +421 smail:

10.6.  Povinnost"doruéit akikoivek pisomnost podla tejto zmluvy sa povazuje v konkrétnom
pripade za splneny difiom prevzatia tejto. pisomnosti druhou zmiuvnou stranou alebo-
momentom odmietnutia prevzatia tejto pfsomnosti druhou zmiuvnou stranou. Ak sa v pripade
dorugovania prostrednictvom poStového podniku vrati pisomnost ako nedoruéena alebo

‘nedoruéiteina, povazuje sa pisomnost za dorugend ditom, v ktorom sa postovy podnik snazil
‘dorudit pisornost, aviak. bezispesne. Zmluvng sirany sa dohodli, 2e pre dorudovanie

zmluvnym stranam je rozhodna adresa, kiora je ako ich sidlo alebio koreSpondentna adresa
uvedena v zahlavi tejio zmluvy, alebo adresa, ktord bola neskr oznamena ako
koreSpondendna adreésa oznamena druhej zmluvnej strane.

10.7. Koredporidencia stivisiaca so zmluvou sa bude sa povaZovat za doruZend aj v den
odoslania e-mailu, ak.bol &-mail odostany v ktorykolvek pracovny den, v ostatnych pripadoch:
v najbliz& pracovny def nasledujlici po dni odoslania e-mailu, ak sa zmluvné strany nedohodli
inak.

10.8. Odstdpenie od zmluvy, vypoved, faktury, ak sa nisuplatiiuje elektronicka forma
prijimania faktur a/alebo iné déleZité oznamenia, najmé, ale nie vyluéne, tykajlice sa trvania
zmiuvy; budi vidy dorugengé pisomne druhej zmluvngj strane. Zmluvné strany 5a dohodli, Ze.
e-mailovéa komuriikéacia nie je v tomto pripade dostatoéna.

10.9, Pokial niekioré z ustanovenf tejto Zmluvy je neplatne, nedcinné alebo nevykonatelng,

alebo sa stane heskdr neplatnym, nedéinnym alebo nevykonatelnym, nema to vplyv nha
platnost, G&innost alebo vykenatelnost ostatnych ustanoveni tejto zmiuvy. V pripade, Ze
niektoré z ustanoveni tejto zmiuvy je neplatné, netEinné alebo nevykonatelné, alebo sa stane
neskdr neplatnym, neddinnym alebo nevykonatefnym, zavdzuju sa zmluvné strany, Ze ho
nahradia ustanovenim, ktoré ‘najviac zodpoveda povednej voli zmluvnych stran a Uéelu bodla
tejto zmiluvy.
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10.10. Objednavatel suhlasi stym, aby bol uvedeny v referenénych listinach dodavatela
v sUvislosti s poskytovanim sluzieb podfa tejto zmluvy.
10.11. Neoddelitelnou suc¢astou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

10.11.1. Priloha 1 — Technicka Specifikacia

10.11.2. Priloha 2 — Urovei SLA sluzieb

10.11.3. Priloha 3 — V§eobecny cennik

10.11.4. Priloha 4 — Cenova ponuka na dopracovanie diela

10.12. Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami u€innost
dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na www.olo.sk v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskorsich predpisov.

10.13. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, po dva (2) pre kazda zmluvnu
stranu. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si tito zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju prostrednictvom
svojich opravnenych zastupcov podpisali.

V Bratislave dita .(/...../....2020 V Matiskove, dfia ... ........2020
OLO a.s. ‘ o
0DVOZ A LIKVIDACIA 0DPADU @ 4 ajj’
Za objednavatels st : Za doda. Foanss
) e “Mattiskovo
1 04 Bratislava Yeoreic  REEAGRST
Odvoz ridacia odpadu a.s. v skratke Q4 Uspol. s
OLO a.L
Ing. Martin Maslak Tomas Erdél
predseda ¢ konatel
Ing. . 3k ~vsky
= .wstay oeva
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Priloha &islo 1 k'zmluve o poskytovani sluZieb SLA208.1.1.
Techhnicka $pecifikacia dopracovanie diela

Predmetom dodania diela je "Upgrade” dopracovanie a-vylepsenie existujiceho diela -.dvoch ¢erpacich stanic
-spolocnosti OLO a.s. nachadzajlcich sa v aredli ZOO na adrese Ivanska cesta 22, 821 04 Bratislava a ZEVO
Vicie hrdlo 72, 821 07 Bratislava, ktoré umoZni automatizovany prenes Udajov z derpacich stanic do systémov
OLO a taktieZ umozni vzdialent spravu Serpacich stanic.

Upgrade pozostava z dodania, instalacie a oZivenia (spustenia do prevadzky):

Riadiaceho systému XSTATION™ Life pre dve Serpacie stanice, bez modulu na obsluzny predaj.-
Aplikacie na synchronizaciu Udajov: z dvoch Eerpacich stanic

Vzdialeny pristup k dvam gerpacim staniciam.

Pripojenie do lokalnej siete _

Koenfiguraciu synchronizacie do tigtovného systému Softip nasledovnych tdajov:

Datum a &as tankovania '

Kdd &erpacej stanice.

Kod vozidla

Evidenéné Gislo vozidla

Cislo strediska :
Meno, Priezvisko a Osobné Zislo vodida ktory Eerpal palivo ziskarié zo zamestnaneckej karty
Druh Serpaného paliva

1. ‘MnoZstvo Serpaného paliva, _

6. Vykonanie UAT — Uzivatelskych Akceptagnych Testov

s

Te@mpapop

Pozn. upgrade je vrétane kompletného dodania instalaghého a spotrabného materialy, détovej infrastruktury,
-dopravy a prépravnych nakiadov a néhradu za Gas straveny na ceste, Neobsatiuje datovy modem.
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Priloha 2 - Urovefi SLA sluzieb

Zmluva.o poskytovani slufieb SLA20S.1.1.

Cena tachnickej podpory

'"céhé'_’té'éh_ﬁéi:kej'pnsdpé'r; e
bezfifl@inehomodulu

Vid'ial'e'_riﬁ'pqdﬁbrfa: h

. {paspristupneni siefového pripojenia)

platens sluzba-

Hotline ino ano "&na

. poruchovd linka) o B .
Podpora pomwatefov/ dno Ane éno
metodicks- o L o
Servisné pripojenie dno éno 4no

. Paich-servis v.ramei v rémci aktuding] nie
{opravehyb)  rotnej verzie verzie )
Profilaxia -1x/roéne nie '_r':ie
Dohladové centrum 1x/den 1xftyided nie

 {diagnostika funiénostt systému) B R
Podpora figkdlu v.cene plateny plateny.

P Y . Wjazd . Wiad
Zalohovanis dat navytiadanig/ _nie nie
e Platendsiudba .
Backoffice 4no : “4no : dno

Qlafené sluzba

piatend siuiha

Hodinovd sadzba servisnych tkonov. 25,00€ 29,00 € 39,00€
Viac pokladni anof anof : e
I CR00€ Jlagoe N

" Centrum dref dnof ' X
R 5900€ 59,00€ .
Tankovacl automat na bankové karty dno/ dnaf nig

 XPAY™/XDIREXT™ . 39.00€* . 3300€” e
Tankovai automat na Iokélnv kredlt ano/ dnof ano/
XMATIC™ T clo00€® Lo ogog 10,00€*
Destopnost stuieb ' 247 16/7 8/5

. hodiny/dni L _ R
Pracovnd doba od 0 do24 hed. ‘od & do 22 hod. ‘ot 8 do 16 hod.
_dostupncstlsennsu e B e .

" Reakéna doba, nastupna servis do &'hod. da.24 hodin nasleduici
Vady kategérie A~ véine Vady! e ... .. .  racovnyded
Reakind doba, ndstup’hia- servis do 24 hodin do 48 hodin do 48'hodin
Vadykategdrie82 . oL IO {pracovné dni)
Reakénd doba, néStUp 13 servis. Nastup na servis Neistup na servis: Mastup na:servis

_ Vady kategdrie C --ostatné Vady®  do7dmi _do7dni do ?dni
Individuglny rozvoj dno/ : -Fhof nie
e Ccenaik o cennlk .
* Kaideé dolsie zariadenie *5,00 € *TO0€ nie
Kategdriazmluvy SLA 117,00¢€
spolu k- ihrade mesaéne,

_cenabezDPH

b Vadv kategdrie A - viine Vadys najvyEiou prioritay, ktore amaniaji kriticky dopad na funkdnost previdikevanéha diela,. Znernoznuw uilvanie diela ajebs jeho hlavne] fastia

nke 6 mo¥ng’ ich bbist fihradnyrm fesenim,

\fadv kategcrne B - vaine Vady. blokujige. dulezm'. asti diala. Vady ie viak moZné.obist- néhradnym riefenim. lde o oddstranitefns. Vady, ktors’ spnsahu;u problém prlufvani a
previdzkovani diela alebo Jehd Easti, ale umo:ﬂulu ]eho prevadzkovanie,

3 Vady kategérie C - ostatné Vady,
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Priloha 3 - Vieobecny cennik sluzieb

Zmluva o poskytovani sluzieb SLA205.1.1

211 Xstation™ riadiaci systém Gerpace] stanice a ORP Stanlea 19.00° 19,00- 19,00 19,00
2 Kstalion™ zakladn3 podpora pre kazdrdaiiu polladnicu stanica 70 7:00 7,00 7,00
213 Xstation™. Acces Point, akéeptadng miesta vl, palivovych kariet nezévisié od riadiaceho sys.GS sfanica 10,00 10,00 10,00 10,00
214. Xstation™ Virtial Stock, nehmory. velkosklad, evidentri velkosklad- stanica 10,00 000 1000 1000
215 Bridpshot, obrazova evidencia Befpania pre registrovanyeh zakaznikov stanica a,bo 3,0'(_1 . SJO_D' 3,0B
216 Xstora™invenlory skener a aplikacia kus 3,00 3,00 3,00 300
221 Xmatic™ tankovagi automat na viasing palivové karty kus 10,00 10,60 10,00 10,00
222 Xmalic™ tankovaci audomat na vlasiné-palivové Karty, synchronizacia na centrum kus 15,00 15,00 10,00 10,60
223 Xpay™ tankovaci automat na bankové karty s predautovizaciou kus 48,00 4800 4800 48,00
224 Xpay"* tankovact automat na hankové karty.denn_ﬂnoém’r rezlm kus 44,00 49,00 49,80 49,60
225 Xpay™ tankovac! aittomal, ka¥dé datiie zariadenle na CS kos 49,00 47,00 4400 40,00
231 Xstabion™ Centrurn, sefver synchronizacie, viastng datové cenvum_objedqévafela kus 50,00 5000, 50,060 50,00
232 ¥stalion™. Genlrum, server synchronizacis, vifudine datove centrum. kus 384,00 39400 30400 394,00
233 Opublic™ Sprava zakaznickych bdtov prostrednictvom webiu kus 15,00 15,00 15,00 15,00
234 Qréport™ reportovaci nastro} prostredrictvon web uivatef 39,00 3900 3800 39,00
235. BIQ™ informatné technolgte a metady na zber, analjzu, prezemtacivs a inlerpretacio-ohh. dat uFivatef 79,00 79,00 79.00 79,00
241 Xslation™ Backofiice, aplikdcia pre kanceladiu bez pokladrichcho modulu uzivatel 50,00. 5000 5000 50,00
311 Vadialena sprava1 - 9 Gerpacich stanic stanica 900 6,00 3,00 0,00
M2 Vzdialend spréva 10 - 19 Serpacich stanic stanica 12,00 800 .« 400 .00
M3 Vzgialeng spréva 20 - 20 Gerpacich stanic stafica 14,00 10,00 5,00 0,00
4 Vzdialena spriva viac-ako 30 derpacich stén_[c stanica p.or[d] p.or] porf]  parf]
321 D'ohradoﬁé'c'entrum, akthny _n'lon_liuring 1.- 9 Terpacich stanic stanica. 9,00 .00 300 0,00
322 Dohradové cenfrum, aktivy monilosing 10 19 Serpacich stanic stanica - 12:00 8.00 400 0,00
323 Dohfadové centrum aktfvny monitoring 20.- 29 derpacich stanlc stanica- 14,00 10,00 500 00
324 Dohtadowé centrum, aktfvny monitoring viac.ako 30 Zerpacich stanic stanica porH] porlll  parfl  porjd)
331 Pravidelny update softvéru na opravu chyb-avad stanica. 10,00 _D,UD _B,UO 0,00
332 Peavidelny preventiviy servis a profilaxia (1x rok) stanica 900 6,00 300 00
401. Xstalion™ zinena pravadzkovatela raidiacetiv systermu, zmena (60 stanica. 200000 100006 100000 1{000,00
407 ¥stalion™ instalacia POS kus 29500 39500 38500 38500
40 Xmaﬂ_ﬁ’-“-‘ indtalacia OPT kus ‘198,00 195,00 195,00 195,00
404 Xpay™ inslalscla OPT' kus 39500 39500 39500 39500
501 Prace servisného techaika hed 48,00 00 000 2500
502~ Servisné programatorské prace, datovy servis hod 55,00 40,00 40,00 40,00
503 Infrastrukiiira - Prace servisného techinika hod 85,00 6300 8300 8300
‘504 Instaacia upgrade systeinu hod 85,00 6300 R300 6300
505 Logicka kentrola dat hed 85,00 6300 6300  B300
506 -Konzillagie SW hod 90;00 67,00 87:00 57,00
507 Konzultacie HW od 90,00 G700 6700 G7.0D
508 Anahilické prace d kanzullécie hod 100,00 75,00 75,00 76,00
511 Vedenis projekiu - p_roielil_nué riadénie- hod 100,00 75.00 75,00 75,00
512 Zakazkové programaiorske prace hend 100,00 75,00 75,00 75,00
521 Praca lechnika nad kaZdych 8 _s_ewis_ﬁ)'fqh hodin {ubytovanie) asdba/nos 3560 3500 35,00 35,00
522 Gas analylika, konzuitanta, stréveny na ceste {thad=60km) hod 2500% 500%  500%  500%
523 Cas lechnika siraveny na ceste {1hot=60km) hod 500% 0% 0% 0%,
524 Cestovné naklady km .50 050 0,50 050
801  Priplatok za pracu mimo-pracenej doby PO-PIA 18h:8h % 050 6,50 050 O,S_}ﬂ'
602, Priplatok za pracil mimio pracovnej doby SO-NE, §tat svialky % 100 1,00 1,00 1.00
603  Minimaina fakiuraéna jednotia hed 1 hed. 1 hod. 1-hod, 1 hod.
604 Minimaina fakiuraGna jednotia pre pracu u zakaznika hod 3 hod, 1 hod. 1 hod, Thed.
T Aﬂmin]slr_écl'a.dat_abézy_ defy 500,00 400,00 400,00 400,00
102 Adrhin'islrécia-[s deh 500,00 400,00 400,00 A,00
703 PokroGild adminisiracia 1S pristupové préva deft 700,00 550,00 350,00 850,00
711 15 Disaster Recovery Test Jednorazove 1.020,00 75000 75000 760,00
71215 externy backup tdafov rodne 100000 75000 75000 750,00
801 Administratorsks Skolnie 2 dni 120000  SOUO0 900,00 90600
802 Skolenie Ekolitela 2dni 1.200,00 80000 90000 900,00
803 Skolenis pouzivatefov {max. § asbh v jedriom kurze) 24ni 1 200,00 90000 G060 GO0.00
804 Skolenie poutivateloy {max. 5 0sob v jednom Rurze) 1ded 30000 60000 6000 600,00
BG_5 Skolenie Linux - ovod do administrcie, 2.dni 900,00 67500 67500 675,00
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805 Skclenié uzivatelov (obsiuha CS; max. 5 6db i previdzke) 2hod 2000 10000 7500 7500
807 Xmatic™ zmeria prevadzkovatelaf licencia 500.90. 375,00 475,00 375,00

[1] Doba reakcie na prijatd servisnil paziadaviy vady kategérie-A: najneskr nasledujitc pracovny ded, vady kalegtrie B: najneskar
do 2 pracovnyeti dnf, vady kaleg_{irie £: najnieskor do 7 pracovngeh dni;

2] Doba reakcie N prijatd servisnd podtadavku vady kalegtrie A: najnesir do 24 hodin, vady katéotrie B: najneskdr do 4Bhodin,
vady kategdria C: fiaineskor do 7 pracownych dal; '

{3] Boba reaksie na prijatl.servisnd poZiadavky vaty Kategdrie A: najreskr do 6 hadin, vady katégérie B: risineskér do 24hodin,
vatly kategorie C: najneskér do 7-pracovingch dnl; - ' ’

{4] Cena na vyZiadanie;

. Priloha 3 Zmluva o poskytovani siuiieb-SLA_E:Usl.i. | Gdvoz a-_!.lkv_id'a"c'la odpady, a:5. Q4U, spal s r.o, .strana 2|2



Priloha 4 — Uroven SLA sluzieb

Zmliva o poskytovani sluzieb SLA20S.1.1.

DODAVATEL

O4slspol.sro:

Fodhigfska 636, 925 01 MatiSkovo.
150; 17318078

DIC 2020027980

I BPH: SK2020927560

Web: www.gdu sk
Emall; simekova@du.sk
Telelén: 0504 1546728

XSTATIGN‘" bite, rladiapl system
Riediaci sysfam pra derpaciu stanicy, bez mmuuna ohefid iy prods;,
Ap(szsc:a na synehionlzdeiu ofl, vzdialeny prisiun kéerpace stamigi,
Indlaladny a spolerbny malerld, ddlovef Infraéfrmwry

Indtaacta precpokiacs pripofenie do iokaine] shete, pmu&‘a neatsahufe difovy-modem,

Cahova ponuka
20-0044

CDBERATEL
-Odvez alikvidécta odpady, a.s.
vanska testa 22, 527 04 Bratislava
IEO¢ 681300

il 2020318256
1& DPH: SKeonaiassg

2 sLuZBY
Indtaicia p ofivenia 2 ks 395,00 396,00 TH0.00
Doprava & prepravné nikiady 148 ¥m 050 0.50 74,70
Sas sltdveny na caste. 2 hod 500 500 10,00
1 Uvedend. cony S0 Oporieand cony iprobet pre- komedndho prifemew, Celkom bez DFH 358110
Lr‘éerky der S uvedend ber DPH, DEH s 71622
2 Termin dodaria do 2 zdnoy oddé.runuporwderﬂa ohfodnavky, Celkom & DPH 4 X732

o -h_m

Dodante bankovdho hiirdvéri fn zavisie od volonaf banky.
P:'atrmn:emve} porxiy ako sefhu fo 2 mesiace od dafurkn vysiavenia.
Platobné podmienky. spliatnost’ 14 dof po dodani

‘Candivi poruke necksatuje vyholovanie profeklu, revizie novyoh rec.‘maJogJ!

K -‘né!a.l'éc:h fo e uzevrist dohooks technicief a sorvisnsf podporo,
2mitvy o drovej poskytovanyoh slubieh 5LA so spolodrostou O4LL.

S pozdravony, Migr. Helena Sirmekova
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