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Zmiluva o _posk_ytovani pristupu do siete Internet

880

uzavretd podia ustanoveni § 44 zikona Gislo 351/2011 Z.z. o-elektronickych kemunikacidch v

zneni neskorsich predplsov tmedzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatelom:

ISPER Slovakia, s.r.g., Topoitianska 18, 851 05 Bratislava, IGO: 46 860" 551, DIC:2023512326, IC DPH: SKINZ23512326
£.0,:5K10 1100 000D 6029 2087 7613 Tatrabanka, zapisany dfia 11/05/2012 v OR 05 Bratislava |, Vluzka £:81378/8, Oddial: Sra

UZivatel'om:

1. Sidlo spoloénosti ' 3. Miesto instalacie

Obchodny nazov: Odvoz a likvidacia odpadu a.s. v skratke: OLO a:s, Ulies: Pri 8ajbdch 1, Bratislava

Ulica: Ivanska cesta 22 Poschodie / kanceléria:

PSC, Mesto. {Obec): 821 04 Brafislava

_ Poznarrika: Zbemy dvor. OLO
1CO: 00681 300

DIC /I DPH: 8K2020318256

Bankové spojene: ESOB, a.s. GRU: 25332773/7500

2. Kontaking informécie 4. Poitovd adresa pre zasielanie faktir

Telefén: Meno & Priezvisko./ abchodny ndzov: OLQ, a.s.
E-mail: v. Ulica: ivanska. cesta 22

Slahutdrmy zhsty i Maﬂlf'l I3k, predseda predstavenstva, . ; P iy bl

poR e predseda predstave PSC, mesto (obac); 821 04 Bratislava

Poskytovanie pristupu do siete internet v zmysle VEeobecnych podmienok spolognostl skupiny ISPER, UZivatel sa zavizuje
1 piatit cenu'riadne a na ¢as za zriadenie a poskytovanie siuZieb.

X  Business Premiufn do 20 /20 Mbps

508,- € (bez DPH)

¢ 100, €{bez DPH)

Ber viazanosti X \flazanost: 12 mesiacov

Bankové spojenie: SK10 1100 0000 0029 2087 7613, Variabilny Symbol: 866

Sdhlasim s doruovanim faktir elektronicky na &-mail: olo@olo.sk

Stihlasim s dorugovanini faktiir poStou na poStovi adresu

Uzivate! stihlasi s dorugovanim faktdr elektronicky, prostrednietvom fakturagného. systému mojisper.sk.

Pritlasovacis meno: 880
Heslo: OLGRaca258




Neoddelitelnou stiéastou tejto Zmluvy je Protokol o predaji a/alebo vypoziani zariadenia a o odovzdani do pouZivania aVSeobecné podmienky
skupiny ISPER. Zmluva a jej siGasti sii vyhotovené v dvoch exemplaroch. Jeden original je pre uzivatela a druhy pre poskytovatela.

Vypovedna lehota sd 2 mesiace od dorugenia vypovede. Zagina plynat prvym diiom nasledujticeho mesiaca, kedy bola vypoved podana.

Zmluvna pokuta je suma rovnajlica sa po&tu mesiacov chybajticich do konca viazanosti nasobena mesaénym poplatkom za poskytované sluzby.

Lehota prvého pripojenia je totozZna s datumom podpisu zmluvy. Zmiuva sa uzatvara na dobu uréita - tri (3) roky odo diia

uzatvorenia zmluvy a je G¢inna jej zverejnenim na web stranke Uzivatel'a, Zmluvu je moZné menit’ vyhradne pisomne

formou dodatkov k tejto zmluve (§ 2, ods. 4 Vseobecnych podmienok skupiny ISPER sa neuplatiiuje).

Maximalnou sumou, ktord je mozné uhradit’ Poskytovatel'ovi v stilade s touto zmiuvou je: 2 224 € bez DPH

UZivatel’ svojim podpisom potvrdzuje, Ze si zmluvu, Protokol o predaji a/alebo vypozZi&ani zariadenia a o odovzdani do
Zivania pozorne preéital, vSetky ich ustanovenia sit mu jasné a zrozumitel'né, tymto v celom rozsahu porozumel, a na

Enak siuhlasu Zmluvu slobodne, vazne a dobrovol'ne podpisal. Ustanovenia tejto zmluvy maji prednost pred Protokolom o predaji
/alebo vypoZiéani zariadenia a o odovzdani do pouZivania a Vseobecnymi podmienkami skupiny ISPER.

Za ISPER Slovakia, s.r.0. : + Y Datum: 08.09.2020

Osoba podpisujtica zmluvu: Ing. Martin Maslak, Ing. Pavel Rudy

Telefonicky kontakt: +421 2 50 110 101

podpis a petiatka uZivatela

ISPE™ r.C
' . e
f b Cia ODPADU
e otnost
§Ox sta 22
Stefan leo ISLAVA
Kona

podpis poskytovatela (reép. spinomocnenej osoby alebo Statutirneho organu)




. Viaohecné pedmienky spolné_nas_ij Shupiny ISPER
na poskytovanie verejnych elekironickych komunikaénfch slufieh
vidlang podfe §44 zakona €. 35112011 2 =: o eleldronjaifich komurikaciach {dalef fen "Zékon)

5t
_ tvadné bstanovenia _

1. Tenlo-dekument upravuje Vieabecné pudmienky na paskylovanie verejnych. telskomunika@nych siugieb — prislupi da siele-inlemat a/zlebo siuglel retiansmisie {dale] len
wtuzhy siete’} madzt Poskytovatelom a préwnickymi alebo-fyzickym! osobami, ktord s ufivételmi sfuZieb stato {dilaf spolu ako Uzivalelia® A jednolive ake UZivater)
‘3 poldal dale] nle Ja uvedené inak, vstupujit do amlvngch vztahoy s Poskytovatefom, V. pripade sluzby retransmisie je poskylovatefo slusby spoloinost Telly CE's.re,, so
sidiom Piikop 843/, Zabrdovice, 602 00 8me, Ceska republica, |G 02317437 {iProvadaiovatel™}, zmluwy o poskylovani shuzy retransmisio uzatvdra Poskytovalel vo
Viastam mena na uBel PrevadzKovateta; Tielo vieabieené podmienky 50 soéastou Zmluvy o paskytovani pristupy do siete Intemet 2 poskylovant sluzby refransmisie {dalej

len Zmibava’). ’ ’ '

2 Pro ifely Zmluvy majts nasladowné poimy najimé tento vyznam;
a3  FPoskyiovatel" je ktorikolvek zo spolognos!l Skupiny ISPER, 5 klorow ma UZivalef uzatvarend Zmluvu.

b) Skupirii ISPER" tvoria nasledowns obchodng spolognost: _ _ _ _

1. spolotinost ISPER, s.r.0., sidlom Tapoitianska 18, 851 05 Bratislava, 1C0: 35 853 888, 2aplsand v obichiodniom reqishi Okresného siidl BralisTavaii, odd, Sto v, &

drdaa; : . . "

it spofpénos! ISPER Group, 5o, slalom Tapoldiatiska 18, 851-05 Bratislava, 1G0: 35 886 731, zapisana v gbeliodnom registd Oltresriého siidy Braticlava |, odd,

Sto,W. £.31808/8; _ _ _

. spofoEnost ISPER Netivorks, s.r.0:, sidfom-Topofétanska 18, 851 05 Bralisleva, 00 46 524 312, zapisana v obéhodnom ragisti Ckresnaho stidu Bratislava b, odd.

Sro, v, &, 79060 /B;

v, Spekobnost ISPER Sarvices; $r.0., siflom Topoltianska 18, 851 05 Bratislava, 100:46 536 256, zapisana v obehednom reqisti Okresnéha sdu Brafislava |, edd.-

Sio, vi, €, 79189,/8; o o . B .

, Spoludnost ISPER Datatachnik, $,r.0., sldlofn Topoliariska 18, 851 05 Bratislava, 100: 46 661 816, zapisand v.obchodnom Tegisti Okrasného sty Bratistava |,

odd: Sr, vI-8 81248 /B; S o o ' »

spoloinost ISPER, Infemet, s.r.0., sfdlom Topolianska 18, 85 05 Bratistava, 1C0; 46 550 585, zapisana v ohchodnom regishi Olresného sidu Brafislava 1, odd,

‘Sro, vl & B1308/8; _ _ ' S S '

spolognast [SPER Data; s.r.0., sldfom TopolSianska 18, 851 05 Bratislava; [CO: 46 661 808, zapisana v obhodnom registrl Okrasnahio sidl Bratistava |, odd, Sro,

ERCE:T: _ o _ i ) ' '

spolocnost ISPER Glovakia, s..0., stflom Topolianska 18, 861 0 Beafislava, IG0: 46.860 551, zapfsana v obchodnon jégiski Okiesného stdu Bratislava |, odd.

S, WG B137E/B; ) o _ . ' h

ix. spolodnast ISPER Provider, s.x.0.; sidlom Topoléianska 18, 851 05, 1C0; 46 945 857, zapisand v obefiodnsm registr Okresnéha sGdu Bratistava |, odd. Sro; vl &

651 /B; _ T '

. spotolnost {SPER Tachnologles. s.r.0., sidlom Tapafgianska 18, 851 05 Bratistava, 160: 46 945 820, zapisand v obchediiom regisiri Okresnhn sidu Bratisliva |,

" vild. Sro, vi. 5. 85433 18 _ S _

xl. ‘spolpénosl ISPER Eisonis.r.0,, sidlom TopofEianska 18, B51-05 Brafistava, IG0: 44 454 775, zapisand v ohehédnom regisirt kresného sidu Bralisiava |, odd Sro,

&, S5046/8; _ . o

spoloCnost ISPER EIsoNET 5.r.0., sidlom Topoféianiska 18, 851 05 Bratislava, I30: 51 282 810, zapisana v ebehodnom repistri Okresného-sfdu Bratislava {, odd,

Sro, vi, &, 12533178, o o S . )

t}  Prévidzkovatefom shuiby relransinisle e spciofnost Telly CE sr.0,, so sidlom Phiop 8434, Zibrdovics, 602 00 B, Geské: republika, IC: 08317137, zapisand
“v abchdnom registi vedenom Krgskym sddem v Bme, sp.zn. C-84286, o . B ’ . ’

d) Aklivada slusby” je vykenanie lake] Konfigisdcie Siete, klord umoZnt pripajit Koncové zariadenie Uivatela a ymoznt ho ‘udrziaval’ v ektiviom stave poSas
poskytovania Siuzleb siete, : ) ' -

e} Bod prlstupy® je riiesto, v kofdm je-umoZnsnd pripoil 2a ra Siel.. ) . ) .

0 Cefalle cena za Sluzbl slets poskylovand Poskylovalsfoin podfa Zmiuvy, kort sa Utivalet 2avizije zaplalit za jej poskylovanie. Cena je uyedend v Cenniku. .

g Lemnik’ |& sadzobnik cien vydang Poskylovatalom (§ 44 ods. 1 Zakona), kioiy sbsahuje Ceny, ceny 2a jednordzavé sluZby, pripadne ing tathy, ktoré je v sindelost
5 paskylovanim SluZieb siste povinny hradit' UZivalel. Cennik jg dosfupny na wébove] sirinke Poskytovatela. Pod. pejmom Cennik sa v Zmiuve rozumie platny:a
Ainiy Cennik. ] ) . .

hj . Hancowd bod” je rozhranie Siete umigsinené vo yaiti nahnuteidstl na adrese tvedens] v Zmlive ako Miesto instalicis = umosfuie fyzické pripajenie Koncoysho'
zariadenia Peskylovatefa k et _ _ T '

i Koncovd zanaderis” je telekomuriikating. zardadenie {potitad, notebook, mobilny telefdn, tablet apot), iny prijimaé alebe jeho prisfiuSna Cast, Kiord umodfvje
komunikécl @ je Urend a pripajenic na Kohcové body Slete, Y pripade stuZieb retransmisie sa rozumle Koncovym zafiadenin zariadenie-spdsobité prijimat signal
rozhiasevych:alebio televizhych programoy, vyhowujice plaing] technicke] norme, naima televizny piijfmad a rozhlasovy prijimat, )

I .Dbehodng miesfo” j abchodny priester, v klomm Poskylovatel pontka poskytovanie Sluzieb siela, ' ]

k) Pripolenie® je prispdsebenis Siele umozinfice konkrétne fyzlcké pripojente Kancovéhozaradenia za 0éelom poskytovania SluZby siete,

ly  sPristun do siale” Je sdhm lechnickjch prostiedkov sista. zahifiaficieh Siefové zariadenia, kiong umogiui Uzivalefowi piistup K Suzbam siels, Kencové zatiadenie
netvori sitfast pristupis na Sief, . . . ] - i )

m) .Eonkha’ je praruSenia poskylovania Sluzby slate, pritom na cbnovenie poskylovania Stuthy siete je Tuilné Porichu gdstranit, )

n Sietje funkéne prepdiens sistava prencsavich sysiémov, a 2k jo 1o potrebné, prepdjasich alebo. smerovacich zariaden, urdlang sleflovych prvkav, kloré nig 55

- -akdivie, Koré: umoZ2fiud prancs. signdlov po vedan], radiovymt, optickimi aleba injmi eleklromagniticiymi prostrietikani, vritene druZidovych sietl, pevnjch sieti-s
prepéjanim.okruhov & s prepéjanim paketoy, internety-2 mobinfch pozemskych sieti, el nd rozvod elektritkel ensrgia v rozsahu, v kiorom-sa pousivait na pranos
signlov, siell pre-rozhlasové = televizne vysielanie a-katdovich distibuEnjch systémo beiz ohfadu na druh prenddanich informécii. Sifaslou Siste i Zaradenta
Poskylovatela, . ' o B o .

o} Siefous zariadonia” st vEelky lachrfcké prosiriedky umlesthens na adrase in§talécis" {spravidla rouler), sliZiace na poskylovanie-Sluglet siele pre Koneivé zénadenla
Uslvatefa, Siefové zariadenia i byt dodivané Poskytovatzfom. ) ) ) o

B} Sy sicte” -sh.sluiby Poskylovatefa. paskytovans 22 odplaty; koré spotiva Gpine alebio prevaine v prenose signalov v siefach, vrdlane. pripajenie da slefa
inlerrel a-telekomunikatayeh Slufieb a prénasovioh sluzfeb v sieach poufivanysh na rozhiasove a televizne wysielanic- zahffialicich prenos Rezmengnych
televlznych, pripadne af rozhlasovych, programov na zakdade programave} ponuky Poskylovatefa, ako o dalsie-slusby s nimi sivisiace a poskylované prostrednictiom

. Sl o . o - _

0 Zariadenia Poskytovalels* sii zariadenia, prastrednicivam kloryeh sl posiytované verging elekionlckd Komurikatng shuzby (napr. slet, déastnicky rozvad, Koncavy
Bod; vedenia, ich prisluSenstvo @ pridruZené prosiriedky), Zariadenia Poskytovatefa palria medzl tlekomunikasng zariadenia s si chrénené prisfudnjmi ustangvenlami
prévneho poriadku, witane zékona £, 30042005 Z. z. Tresiného zikona,

=

i

Wit

viil,

0

§2 .
‘2mirva o poskytovanf pristupy do sieté intérnet 2 poskytovant slugby retransmisie ]
1. Prevadikovelel poskyfufz Sluzby siete na zaklade Zmiuvy. Prevadzkovate! a Uivatel pritorn ystupiijii do zmluvnéhe vzfah za podmienck stanovengch v zékone &,
-3612011 Zz.  elekiranickjch komunikicidch v platnom zoen, v Zmiive, v tychto Véeobesnjeh podmienkach a v Cenniku. Zmluvy o poskytovani sty retransmisie
5 Uztyalefom uzatvara vo-viasinom meng na GEet Prevadzkovatelz Poskytovatel, ’
2. 'Pogstainymi ndleZitostami Zmluvy si; o
i. idendfikatné iidaja zmiuvaeh sirdn v rozsahu podta § 15 ods. 2 Zékona;
it. popis poskytovanch sluzieb, miesto aleha spisob ich poskylovania, o } )
Jiil. podrobrosti o cendch vrdtane prostisdkov, Korymi je mo2ns ziskat aktualng informacie ¢ platngeh enach, servisnjch poplatkoch, puniikané spdsoby plalby a
raztiely v nékadoch iGastnika sivisiace sc sposobom platby, ] ) . ] :
. informécie & terminoch a sphsube faktirice za poskyinulé Siuzby; AK nie j& cona dojednapa v Zmluvs vislovne, plati, 2e sa na fiv vztahuje Cennlk,
v.. 635 Irvania Zmlwvy, podmignky jef predEenia a ukontenia irtane. minimainych podmienok poulivania alebo Irvanta Sluzby siete; kioré sa musia spinit v z&ujme
vyiivania vyhod 2 akeil na padpory predala, informécie o poplatkoch splatrijch pr ukengent Zmiuvy a nahrade nékladov sivisiacich s Koncovymi zariadeniami; Ak
gas Irvanfa il je. Zmluve urdeny, plati, 2 Zitluva je vzatvaren na neurtity Sas,



10
.

12,
12,

6.

17,
18.

vi, spdseby odikodnania a systémy (hrad, Kioré sa uplatala v pripada nasplnania zmlune dohodnute} trovne kvality stisZieh, .
vil. pdseb urovndvanla sparov podra § 75 Zakona, S i )
. Vil druby opiatreni, kon mbze Paskylovatel prijal v pripade narudenta bezpetnost alebo integrily siete, alebo v pripade j&j ahrmzenla slabo poSkodenia.
Uddle uvedené v odsehu 2 moZu byl wvedend v klorefkolvek sitasti Zmiuvy vritane Yieobecnfich podrilenck alebo Gennika; Nasladowne podmienky ale musla byt
visiovne. uvedend priame v plsomnom vyhotoveni Zmhuvy: S
T lehola prvéha pripejania k Slel) o _ _
it obmedzenla, koré Pockylovatel zavedie na pouiivanie Poskylovatefom dodanjch Koncovyeh zariadeni Uzivatefoy,
il. Cena alebozdryj, spisob 2 moznesi ziskanla informéidi o Cene, ) -
. informécla o 205iovacom obdobt a spésotie faldurécie v prlpads fakiurovangch Slizieb siete,
. v Gos trvanid zmiuvy vratane minimalnych podmicnok pouzivarta aleby trvanla Siuzby siete,
et Vieobecné podmienky a Cennik sii siCastou Zmluvy, Zmluya jorpisomna. Pisomnit Zmiwvu j& modné meddt & inoy ako gisomnoy formou, Hajmé prostrednictvom o-
ailu, teleferice] infolinky Poskylovateia alebo YieZ informadnéha Systémi Poskylovatela, ku koremu Uzfvatefon poskylne pristup prostrednicivnt pritasovacieho mana a
hesla; to neplati pre 2évtizky |zlvateta, kloré podta ObGianskeho z&kanhika moZno dojednaf len v pisamnej forie.
Fodmishkou na wravrelia Zmiiny Je; 2o 2dijemea pofiada o jo] uzaviebe, pristlpi na el Viegbethd podimisnky 2 Cennik, predlofi doldady, Klond prafikazf-tatodriass
zéujomey. Jeho (zikturaing adrest a dalSis doklady pafadované Poskylovatelom a'sihiasi-so spracfivanim jeho esobinjch tdafov v infrmacnom sysiéme Poskytavatela 8
Previdzkovalsia, ) o )
Poskylovatel J& oprivnen} odmietnit uzavretie Zmluvy, ak 26 Z8kona alebo fyehte Vieobacniéh podinlenck nevyplyva nisto ind, ak;

a) poskylovanie paZadovaiej Sluzby siete v poZadovanom misste alebo v paZadavanom rozsah fe technlcky neuskulocnilelné lsbo ) )

'b) zaujemea nedava zénaky, Z¢ bude dodriiaval Zmtuvu, pretoze je diznikom Poskylovalefa alebo ného podniku poskytulficebo efeldronicks komanikagng sluzhy afalebo
elekdironické komunikafné stete {dalé] len ,podniky alebo Poskytovatel aleba Iy pedaik uZ prediym edstipl o zmivty s fim alebo zmiuwva z fehto dovodu
vypovedal aletio _ . .

£} j&j uzavretie by bolo v rozpdre so vienbecne 2évaznpmi pravnymi predpismi, dobrymt mrved 2iébid by to.rebolo sprwvadiivé od Poskylovalela pozadovat, alebo

0} zdujemca nesfiiasi § potmienkam Zmiuvy alebo Vedbachgmi podimienkani, resp. nepredloZ] dokiady, koré preukazuft jeha Lotpanost zletio iné doklady polratné
pre uzatvorenie Zmiuvy. . ) . - . . .

¥ vzavraly pisomne] Zmluvy dochédza.diion Jei podpisania oboma. ztmiuvriyeii slranami, pripadne. oprévnenym: zastupcami -boch. zmluwnch stian’ na tiaglve

Poskylovatela prediozenéfo ziujemeovi.

2ol padpisuie za UivaleTa_prévnicko osobu jetio Stalutéiny zéslupca prévaptaina zaplsani do prisiuSného obchadngho alebo iného zékonom urtsného regisira, ebo

iné osohy na lo"oprévnend padTa prishisnych prévnyeh predpisoy, pripadne nsoby nimi pisomne spinomocnené, Zmlwar-podpisule UZivate! fyzioka osoba osobms; alebo
prostradaiclvam spinomotheného zastupey, Podpls spinomecnitela UZIvatefa na pinomocenstva musi byt védy tradne overeny a plnomocensiva tvori prilohu Ziitluvy,
Zimluva zanika: ) )

d).  uplynulit doby , na ktord bota zmluva uzavretd,

b} dohedou zmiuvnfch stran,

< vipovedou,

d}  odstpenim, alebo

) smriou alebo zanikom UZhvatsla
Ulvariel mdde Zmluvu uzaveettt na dobiu newritd vypovedal & bez udania dévedu, ) _ )
Poskylovatel mbdZe’ Zmiwv vypovedal, ak dalgj nemdie poskytoval verejnd slihu v dshodnulom rozsahu alebo v poirebne kvalite 2 dovotoy technicke)
reuskutelniteinash daldiehd poskyttvania slufby. )

‘Vypovedna lehota je roviisks pre Poskylovalefa 8] pre Uzivatela:a je 1.mesiac. Vipovedna lehola zakina plyntt primh dfiom mesiaca nasledijieeho po jaj dorudent,

Pri vypovedi podane] UZivatefom maZe déjst k ukondanl poskytovania Stusioh slete fajskir a2 po minimalne) doba poskytovanla Sludieb slets, ak fa dohodiuts v zmluve:

{daby viazhnost}, inak je Paskytovatef opravneny GElovat zmiani pakutl 28 psidiasnié ukontenie poskyiovania SiiFieb siete vo vk stanovene] v Zmluve,
: Poskytovalel mdZe odstipit od Zmluvy, 2k LiZvatel:

g} opakovane neopréviens zasshule do zariadenia Slate alebo takylo zésah umoini trély osobe, hucf af z nedbanfivest,

B} fezaplatl Cenu za poskytnuld SluZbe siefe ani do 45 d¥ii po dni splatnost, ) . _

o} pripojl na Siet zariadenis, koré nespiia poZiadavky Gsobltnjch-predpisov, Atebo poudiva také zaradenie v fozpore so schvilenymi podmienkaml 2-ani na vzvy
Pogkytovateld 2ariadenle neodpojt, ) )

) opakovane poFiva Siubi Siete sposobom, kiry znemioZiiie Poskylovateloid kontrolu fef poutivaria,

@)  opakovane poiuduls podmienky Zmiuvy afalabo Vieohecnyeh podmieriok.

Usivaler ma prévo odstipiC od Zmiuvy bez sankeli, ke B ) ] .

) neakeepluje podstalng zmeny Zmiuvnjch podmienok, & to rijneskdr do jedriéo meskaca o8 qxnimenia.dotknule] podstalne| zmeny, ktoré bola Ufivatelom zo.
-slrany Poskylovatela oznmend, ak Poskylovatel néoznamil podstatnd zmeny zmluwngch podmienok, UZivatet mé prévo odstiplt od Zmivvy do jedniho mesiaca
bulkedy s8 o zmene dozvedsl, najneskdr b iroch mestacow oo, dfie GEnnostl poslatnej zmeny zmitvnjch podmienik, UZNvaler nemé pravo odstipit od Zmiuyy

potla tohia uslenovenia, ak zmenz zmiuvnyoh podmienck Je priamo zlebo hepramo: yyvoland zmenou viechecne zévizneho prévneho predpisy, aleho
rozhodnutim orgdny verelie] Spravy dicbo rgdni Eurfipskej Gne, ) ) . :

by Poskylovatel ant po opakovanej uznane] rekiamécii, neposkytuje Stuzbu siste podra Zmiuvy alebo ju nepaskyiuje v stanovenej kvalits; UZivatel md pravo odstiplt
. odZmlwvy db jedného mesiacd adg dita dondenia oznémenia o yznant apditavis) reklamacia UZivatels, 2k poruSenie pavinnosti Poskytovatela stile prefivava,

o - Poskylovatel negznéhi Ukivirtefovi vysledok preSelrenia raklamécie podla § 45 ods, 2 Zakona, UZvatel mia pravo odsitpit od Zmluvy o |edného mestaca ot diia-
Gplynutia lahoty na dansmiene visledku vybavenia reklamdcie podla § 45 ods, 2 Zdkona. . ) ’

Ak sa na zakiada Zmfuvy poskyluje viac SluZieb slate, je UZivatel opfivneny odstirpit od Zmiuvy 2 dovodov.uvedenych v odsoku 15 Jen vo vztahu k tej SliEbe. siele-alebo

asl Siuiby slete, Kiord je priama dotknutd divodom odstiipenia alebo klars] poskytovanie nis je-mozné lechalcky oddellt od Siuzbiy siete, kiare] sa ddvod ‘odstipenla-

priamo dotyka. . ) o )

Ddstipenim od- Zemduvy Zmiuva zatika, ked prefav vle oprivnene] strany odslipit od Zmluvy je dorueny druhej strane, ak nie je'v. odstipenl ivedeny neskoré! defi; po
‘lejtd dobe.nemoZno Ginky odstdpenia od Zmiuvy odvolat alabo menit bez siilasu druhej strany, o ’

Smirfoui fyzicke] osoby, ktord je UZivalefom alebo vyhldsening takejlo fyzicks] osoby za métvl Zmiuva zanikd, Zmiuva Laktia? zanikg zanikom pravniekej soby, kidra bola

Uzivalefom, Poskylovalel je oprévnen ckamiile ako s dozvie o skutodnosl, Ze.Uslvalel zomrel, bol vyhlaseny za mitvehe alebo zanikol, 2astavit mu poskylovanis SluFish
sidte. ) o . ) '

K zmene v osabe UZivatela méZe déjst len na zaklade siblasu Poskylovaiela formou pisermnsho dodaliu k Zmiuve, podpisaného Uzivatelom postupujicim viethy préva a

zvazky zo Zmiuvy, novim wiivalefom, na korého teto préva a zévizky posfupije.a Poskylovatelom. Na uzavrelie Lakahioln dodatiu k Zmiuve nema Usivalef pravoy rirg,

§3
. Zriadenie Pripofenia )
Ziigdenim Prpafenia sa rozumie vybudovenie polrebného pripoiného -vétenia od: uzld Siele po. Koncowy bod  nachadzalici =a na vopred dohodnitom migsts
vhnehnutalnost, ki korej méa UZivalel privo vilvania a Akbvacia stuiby. Prigoiné vedenie mbze pozosiaval z kablového vedenis, mileoving] trasy alebo ‘z fjch

Jrenosovyeh systémov alebo ich kembinacie, Vybudované pripojné védenie pozostavaiice zo Zaradeni Poskylovateld aZ pu Koncovy bod zostéva vo viasiictee

Poskytovatela, af v piipade ak UZivatef ubradil pristusng risklady 7 zriadenie ¥ zmysie Cennika {indtaladnf poplatok). ) ) )

Pristup do’siele inteme! sa poskytuje prostrednictvom ethernet pripoiky, kford jo Ukonend. sielovim 2arfadeqim. Ethemet pripojka umogfivje Uzlvatelow vysielanie a
grjimanle datdvych signalov a2 do rychlost 10/00 Mol prostrednictvom sielove} ethemal karly esadenej.v Korcovem zariadent Uzivatela. Skutofna prizpuslnost
défovych signdfov ja zévistd od zvolenshe typy postiytovans] Shuzby siete: Poskylovatel pridefuje v sitade so syojim:Gistovacim plancm Ku kaide} ethernat prpojik jednu
2lebo viac IP adrles {podia bypa SluZby siete), kioré fa nuiné nastavit v Koncovom zanizdeni Uzivatela pre funkinosl spolenia. ) ) )

V pripade poskytovania sluzby retransmiisle je Prinojka ukongéna kaneklorom 1EG-m/ f, ktord tvori Koncovy bod prisiupu do Slets, ana korem.sa poskytul Slugby slete,

Télo pripojka umazfivje Uzivatelovi pefjimanis taleviznehiv a/alébo rozhlasovéhs sfymalu prostrednicivom Koncavéhe zaradénia Uz ivatela,

§4
Prava s povinnosti Uifvatels
UZlvalel ma privo:
a)  nauzavielie Zmiuvy s Poskyfovatelond, ak sit splnané podmienky podra Z4kona a fjchfo Vieobecnjoh padmiznak,
B paposkytnutie Sluzieb siafa v rozsahu dohathulom v Zmilve aza Canut podia Cennika,
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1

) .:_n_a .&mdk[.adné__ odskanenia- porch lechnickéhn algbo prevadzkdvéiio charakteru. na sirane. Poskylovatefa, kloré vznikii -na zariadenlach vo visstnice
Poskytovatala, okram porich, £a kiord zodpovens uZivalel v 2mysie § 8 tychto VEeobachjch podmignok, o )
4 podta §43ods. 10 pism, b) Zikona na vidtenie pomeme] €asli Ceny z4 dobu neposkytovatia Siufiel sigte zavineného Poskytovatefom, 2a podmienok a v rozsahy

stanovenych v Zmluvo, tjchio Visobecnjch podmienkach a Cenalku siete; fola prévo musi Usivalel upleinlt v Paskylovalefa najneskér do troch meslacov po
obroveni poskytovania prisludne Sludty siete, i
€)  na reklamécly spréwmosti ibrady alebo kvality poskytnule] Siutby siete, - L
1) stanoil{ sva]u zodpovadnd Ssobt, ktord ho astupule vl Paskytovalelow; S toutd. osubott sa rieSia vSatky technicko:administrativae zmeny, ngim3 edovzdévanie a
© Zmena pristupdvich kitov.a hesia! d lechické parametre poskytovanich Slufieb siate, ) ) :
Ay 5a prediSio pochybnosliam Poskylovate! vyhlasuie, fe fiezadpoveda za preruSenia poskylovania Sluzich slete v ddsledky vESaj miodh, Za okolnast vyisef mack sa
povéZujl vietky udalost,; ktoré. nie s zviaka od konania Poskylovatefa a ktoré nemdZe Poskylovate! ani predvidal, ant nifakjm spisobom ovplywnit, ake napriktad havarie,
pofiara a Bvelnd pobromy, vojnovy stav, mobilizacis, povstania; embargs, karantény, iné dradnd.obmedzenia a podobne,’ ) )
Uzivalel fe povinng; _ ' L
3)  ufival Sluzby sitte 1bd v silad so Zakenoin, Zmluyou 2 tymito Yisebeonymi podmienkami, _ )
b} platit iz zéklade fakttry Cenil za zrizdenlé a poskylavarie Sluzieb sete vsiiladé so Zmhrvou, Yéeobeenymi podmignkami 2 Cennikom,
¢} poufivat iba Koncové zaiadenia spliiajice podiadavky podfa osobifnjch predgisey, = oo .
)  (Eival Siet tak, aby zhylocne neobfafoval a neobmedzoval ostalngoh uivaiefov Siete, najm3 sa 2drEat rozostelania nevyFiadans) elekkonlcke] pusty a pokusov o
prienik do cudzich poditadovyeh sleti, ) _ o ) B
e} uZival Sief fba takym spdsobom, ktery i je v rezpore o zékonm a ostatnymi vieobecne zavdznym| praivnyml predpismi Slovenskej republiky,
[ ugival poskytovand Sluzhy siele iba pre svole potreby $ vykonanim takjch opatrent, ktord naumoztiia neoprawiene poatitie slufiel trélow - nenpriviancu osobou,
4 -zaobchddzal s pridelengm prifilasdvatim menom-a hoslom takjm spdsobom, aby nedodia k ich:vyzradenfu. 2 zneufiy, inak znaSa vietky Skody, Kloré vznikl
takyenio 2néudilich, ] T
R pii zvydenjich névokoch na dévamost'resp, chram prenatanfchy dét vykonat vetky prisluéné opatrenia {napr. indlalécta Bfrvacieho softwand,
{)  Wined ohidsit Poskylovatelovi poruchy, ktoré vznikndi pri poskytovand Slufied siete, ) o
if umoZnil pracovrifkom Paskytovalaf v.neyyhnuine] miere pristip ku Koricovym 2ariadenlzm na Kiorjch si wyUzlvené Slutby sield, a to v minitaing] moZne} mizre
. polrebne] na edsirénenie pripadnyeh vad fdpofenta, ) ] :
K} bezodkladne plsomne nahidsit akikelvek zmenu trkajlicu sa-Zemluyy, ngjind na strana’ svoje). zodpovedng). psutiy ake & zmeny fontakinych Gdajv, V opathom
. piipade ja povifing ZnaSaf vietky Skody, ktoré mokll venikndr nskaengi nahtésenim, o o
UzHvatef nie fe opravneny poskytoval odplatne dale) Shezhy siéte Injm fyzickim alebo pravnickim osobém bez predehadzajiiceto pisomnéhio sitlasy Poskytovatera,

§5
Préva o povinnosti Poskytovatela
Poskytovalel ma prave; o
a)  na'dhrady Cany.za poskylnuih Shuzbu siete v zmysle Cennika, )
b} nadititadu Skody spisobens] U2lvatelom na Slefi a na zadadeniach vo viastnlotve Poskytovatefa,
€]  odmietaul wavretie Zmiuvy 5o Zaujencom v zmysle §2 ods. § tychlo Vieobecnych padimienok,
) dofasne prerusif alebo.abmedzit poskytovanie Sludieh siete z davodu: i
I, feh zheugivania, a to % do edstrénenlalch zneuzivania alebovykanania technickjch opatreni zamedzujocich ich znevgivanie,
ik nezaplalenla splatne] Ceny v lshote upravens] v Zmiuve, a to.aZ do jej zaptalenia alabe do zéniku Zmiuvy; doGashe prndit poskylovanie Sluiby siele miZe
- iba po predohadzaficom nalegilom upozorrieni a uplynull primeratie] tehioly uriens] na Zaplatenie alsko ) ) )
.. podstainého porugenia lich 2mfuvnych podmianok 20 strany Uzlvatela; dodastie prénuSit poskiylovariie Sliusby siete mase iba po predehadzajiicom ndlezilom
upozornen|,
. B planovaného praruSenia prevadziy, vykanania oprav, servise & ddezby pristungch zaraden,
6)  vykongval vielky zmeny Zariaden| Poskytovatefs; pokialich uzné za rievytnuing a pripusing, ] ] o
1 Géloval Genu v zmysle Cennika siee 72 ohiovenle posloytovania Slefieb siefe, kiord bl docasnd preruiens vzmysie body 1, plem, ] tohto Slénky, ]
g dotasna obmedzil. eleho pozastavit peskytovanie Shuzby Siele: zddvady dmyseinéha afsbo nedmyselnéhi rozposielania Skodhivehe kédy, alabe newyZisdang]
© rellamne) posly 2 Koncovihe raadenia Uivatels; ' )
N poZadoval od Usivalefa alebo jeho spinomocnenshe zastupct pr tZatvaran! Zmiiy predlofenie previezy foloZnost, vyholgvit Kopiu prevkeazi atoEnosti dleba
© odéitat Ydeje z prevkazu loteZnost elekironickimi prostriediami na dbely overenia poskylnutych ddajov Uzivalera podfa odseku 2 plsm. b, ]
i} vpripada poskylovania sluzby refransmisie menit vo svojef programove ponike v ramel balikov ponikané pogramy, ako aj trvale aiebo prechodng zniFit slebo
2wyl ich celkovy potet podfa rozhodnita Previdzkoualela, i

2. Poskylovalél e povinny:

@

af  weavriet Zmiuwe § kazdiin zdujermcom o hoskylovaria Sluzby siste, 2k niel davodu ha e} otdmietnutie, ) . B
b pri uzatvorenl Zmiuvy zickaval & cverovat Gdaje UZivaterd a Vies! evidenclu tyohto (dafov v rozsahy podfa tohto §5 odseku 3 plsm. a) niZie,
¢} predkladal Uivafelow prehfadng a zrozimitelne vyUlovanie poskytovanjch v StiZleb siste v dohodnite] forme,
d) pisomne; elekironickow postou, slifton kratkyeh sprav {SMG} alebo-telelonicky ozndmiY UZivatelovi najfiane] jeden meslac vopred podstatris zmeny anluvnich
* podmigrok a zéroved ho informavat o jeho préive odstiplt od Zmluvy bez sankell, ak lizto zmeny neakeenleie; oenamovagta povinnost je spinend af nznémenim
UElvalefovi, 2e doSlo'k podsiatrie] ziene miuvnych podmiénok a'kde sa s tymile zmenami méZe podrobne oboznamit, )
g)  neustile udriiaval svofur Siet v prevadzkyschopnon: stave a zabezpedt funkdni -kanekiivitu,

1 ozndmit Uzivatelovi vietky potrebiné technické 2 konfiguradna paramatre, ktorg & nuthé ha naglaveio Uzlvatifovho Koncoviho zariadenia,

g} pokial moinc vopred a vEas ozndmit UiZivatelovi bud pAama, alebs injm vhodngm spdsobom cbmedzenle, prenudenle, zmeny alebo Ind  nepravidelnost v
poskylovari SluZiebsigte, ) ) ] ) . ] i )

hy v piipade néplanovanyh vipadkov-a paritch je Poskylovalel povinny vynala3il maximaine isille na ich urjehens odsirnenic a pokial je (o mong, lak oznami tin
skutotnost ez meSkania UzZivatefoll, ) . ) )

B wrdiic Udvalelovi pomerni Bast Geny 22 dobu neposkylovania Sfufieh siefs za spiienla podmienok wyedengeh v §4-ods, 1 plsm, d} fete Vieobeenych
padmienok, . a

Poskylovate! je dpréimeny na el tzavréta a plnerla Zmluvy, fef Zmeny, ukonenia,; Taklurdote; prjimania & evidencie platinb, potifaddvak a postupovaiia pohfaddvok 2

vypracovanta zoenaniu Uzivalefoy ziskavala spracivat bdaje Uzivatelov, ktorymi s viska neufiradenych z4vizkov a

a}  meno, priazvisks, tul, dresa trvalitio pobilu, rodné Sislo, Sislo obélanskeno preukazu alebo ingho dokladu totoZnost fyzicke] osoby, tatnu. prishunest,

b} obchoidng meno, falesle podnikatia adentifikatng Bislo fyzicke] osoby - podrikalela aleho N ) )

©)  obetndné meno, sidlo a ideifkathe Eislo. pravnicke} osoby, '

g6
) ) Cenr a platobné podmienky )

Sadzby'Cién za poskylovanie Sfutieh siete watane zifav, prinfatkov a bezplatne poskylovanych Sluzieb siete, ako'a} podmianky, za kidrych sa sadzby uptatfuid sé wedané:
a UZivatelovi dflovanéve vySke a spésobom stanoversym Zmluvou a Cennfkom.
Vethy Ceny za Slufby sicle.a ostaté sludby poskytnuté Ugivatelovl 2o strany Poskylovalela i Uivatefoid vyitovavana faklirou. ) 3
Faktiiry vystavije Poskylovate! elekironicky, pritom vielky fakiory toruiuje UZivatefoui prostrednictvom intranatovej apiikacie dosluphed cez webové sidlo Poskytovatala na-
adrese: Mo, isper.sk, Pre zabezpatedie piistupy do uvedens] intrarietovej apllkacie poskytng Poskylovalef UiZivalefoli unlkang priidsovaie meng 2 hesh. Uivale!
uvadeny spasob dorutovania fakitir bere na vedomis a podpison Zmiivy s takymto doruovamim faktir vyjadnje sihlas. Za den dondenta faktdny Uz valelovt sa pavaiuje -
defi je} 2vereinenia prostrednictvom wy$¥ie uvedene] intranetove)-aplikavie. V pripatie svoflio nesihtasy 5 eleidronickym donsovanin fakior jo povinny UZivale! tak uviest
v Zmluve, V takom pripade bude Poskytovatef donuSovat fekliry UsivaleTovi prosrednictyom e-mailu alobo posty, ) )
Feidtisrvana Cena sa plali vopred na prisiving vbdabiz, v kivrom bude poskylnuta Sluzha siéla, Poslednym.ditom splalriosti faktirovans; ceny je- 15, kalendamy defi po
zaciatiq prisfuSného obidobia poskytovania Stuiby sigtd; ak nie & v Zrmiuve aleho na faktire uvetiens inak, ) ) o )
Uzivatet jo povinny platit splatné Slastky Ceny za poskylované Sluzliy siete v iehote splatnost, Zavazok Uzivatera zaplafit Cenude spfheny okamihoin pripisania pristunel
Siastky na bankovy (Zet Poskytovateha 8 wedenim prisluéného ariabiingfio symbotu;
K Cendm Je titovand sadzba DPH vzakonne] vySke.
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Gena pre Sluzby slete.pristupy do siete intemet formo painého piipojeiiia.s dbjednancls ryehlostou pripdjents je urdend iba pausdlany cenou, klore) vidka Je zévisla od
tyshlosti pripojenia bez phiadu'na mno2sivo prenesenych dat. ) ] o . .
Uzivatel 200povedd xa vietky renesené dafa uskutoZnené 2o svofho Bodu prlslupe do Sleto viuZivaného na poskylovania Siuich siete vzmysle Zrfuvy bez ohfadu na

osobu, kora lakyto prenos vydiadata resp. vykonala pougilim Koncového zaitadenia.
Poskytavatef jo opravnany pozadoval plathu za poskytované Sluzby sisle vopred,

. Pridotasnom prerusani alabo obmadzeni poskyiovania Sluzieh siste z dévads jaj _'zneuzwénfa Uzivalefom aleba nezaplatenia spiatngj ceny nemé UzZivale! pravo pojadovat’

vrélenie: pomernsj Easti Geny za neposkyinutie poZadovane] Sluzby siete,

+ ¥ pripade nevhradenia pohfadavok-Poskytovatels Uivalefom Je Poskytovate! opravneny vyméhat pohfadévky sidnou cestou, pritom v.pripade- priznania potfadavky

sfidori} budé: UZivatel znaSal frdvy konania a travy prévneho zastipania poskylovatela ako:af pripadng trovy exekuéného konania, 2k PoslkytovaleT nésledne poda navih na.
vykonanis exek{icie. . " a i

. §7
o ) . . Zodpovedhiost Uiivatafa o _
Uzivatel zodpoweda za Skody: ktor spdsobil Poskylovatelavi tim, Ze si nepoginal ak, aby svajou Einostos naposkedzoval Zariadenia siete a neruil ich prevadzku, @ aby

“Redpravneni: nezasahoval do poskytovania Siuzieh slete, Za nasledky takéhoto konania UZivatera nenssie Poskytovalel Hadnv zodpovednost,

UBivatel 2odpoveds padfa viecbecne - Zév&enich -prévnych predpisov za Skodu, klord varikne na-Zerladen Poskylavatela alebo naindm Zaradent siete, 2o 5j-za ing

‘Ekodly; Kloré: LiZivalel Poskytovatelavi spisob, ) ;
Skoda sa uhrddza v penizzoch, ak viek o fo Poskytovate! pofiada a ak e fo moZné 2 Géeind, Ulivatel uhradt Skady uvedenim do pradosléno stawt,
V ostaliom $a na zodpevednost Uzivatela volt Poskylovatelovi vziahujd pristusné ustanovedia Zakona a Obidnskeho resp. Obchodného zékonnika,

58
. B . Zodpovednost Poskylovatelz

Poskytovatel zodpaveds UZivalelovi za.Skody, Klord- mu sphsobit zavinenym poruSenim povinnostt vyplivajicich mu zo Ziluvy-a z tychle Vieobecnieh podmisiiok v

rozsahy 2 spdsobom upravenyi v Zmbuve 2 Vieghetnych pedmienkach, - o

Zodpovednost Poskytowalel 2a Skody spisobené v dosledk Poskytovatelom zavinenaho neposkyinulls; dizstoiného.poskylnutia aleho vaunho poskytivtia Sluzby slete

I8 vyjatiend povinnostou wiatit pomemd Zast ¥ zaplatenej Ceny za néposkytnutt, Siastolrie alebo vathe paskytnul Shiihwe siete, fesp. pomema ZniFt Cene za obdoble.

nispiskytriria, Eiastofnéhio alebo vadndho poskylnutia Sluzby siele podia §4 ods. 4 pism. df tychid Viechernjch podmisnck. Poskytovate! nie fe povinny nahradif

Uz ivaleloui Skaidy prevydujiice visku Ceny za neposkylnuti, Siastotng alabo vadne poskytnutd Siuzbi sigte, ] ) ]

Poskylovatef nezodpaveda za Skody spbsabent iz ivalelov] Zariadenim slele vo viastnictve poskylovatels, prostrédnletvom Ktorgho jo Usivatafovi poskylovana Siuzba site

& predpoklady, Ze Sodanebola spdsobens zavinenlm 20 strany Poskytovatela, ) ' S

Pasioyiovatel je povinriy v pripade vaniku Skody, za ki zodpoved?, ubradil Uzivatefovt Skdckd v mzsabu urdenom v-lelto Sast Vieobesnjch podmienck, nie viak usly Zizk.

‘Poskylovatel ja podfa viasinéhe vybaru oprdvneny Ubradit Uzlvatelov Skody bud v peniazach, alebo uvedenim do predosiého stavi, )

Poskylovatel nezodpoveda Uzivatefovi za Skady spéeobent v dosledky vipadia konekiivify Siete, . .

Uivalel 51 je-vedomy, 2o Poskytovatel nemie vykonidvat kontrold obsahu prenaSanych informécit cez potilatovl siel; z-toho ddvodu Poskylovatel nencsie Zisdiy

zodpovedngst Za priame, nepriame; mimofiadne, nésfedné alebo nahodné Skody, Kor Lizivatef spasobil sebe alebo fretlm esobam nim prenaSangm tdajm,

Poskylovalel nenesie zodpovednost 2 Skedy-na Koncovych zasiadeniach alebo injoh UZvalefa 2 dovodu nepredvidalelnych a neodvrattelnch prirdnyeh 2 inyeh vplyvoy

(zdsah blegkom, induksia vplyvom magnetickjich pall a pod), - o

§9
[Reklamatny poriadok

Uzivate! md préavo uplatnit st reklamaciu vo veck;

a}  sprévnosti vydky fiklurovéne] sheady za Sluiby siele alébo

b)  lvaily poskylovarie|Sluzby et _ .
Reklammifcil vo veel spravnosti viSky fkturovane]- ihrady za Slufby siéte aleba kvality poskytovanej Shizby sieta jo Uivater opravneny uplatnit u Poskytovatela piscminou
formou, & to najneskar v tehats 30 dni odo.dila donabenta fakidty resp, oo diia zistenla zavady poskylilej Shuzby siete atebo Zariadenfa, Reklamacla Uhvatels uplatnena
po-uplymutt 30-dfove] lehaty od dofutenta takiiiy nebude:2o strany. Poskytovatela uznand. V Zioditjeh pripadoch miaze Poskytovate! iito fehiotd preciil; najviac ¥iak 030

dal; Poskylovale! je poviang o predlient- pisomne informovat Uzivatela pred iiplynetin pavodne] 30-diove] lehoty & uvedenim dévodov. befiota Je zachovand, ak
Foskylovatal ododle svoje azndmenie UZivatelow ngheskdr v.posleddy den faholy, )

Poskyfovatel pisomne oznami Uzivatefovi visledok preSetrenia reklamaeit najnesker 30 dni odo dfia jej dorubenia, Inak 54 relkdamacia povazuje za uznang,

Reldamdiia vo veci preSelrenta sprévnost viSky fakturovanej hrady za Siuzby siele nefd odkladny iSok na zaplatene reldamdvanej Girady Ceny. o
Ak'sa na zaklade reklamacle zisti vada na Zanaden] Poskyiovatela, kioed sa mohia prejavit v neprospech Usivatela, ale rozsah neposkytnute SlyZoy siele; ani Cenu za fiv
nemozne prévkazaieine 2Hsilt, Uzivatar Zaplati Cenu zodpovedajleu prememeny mzsahu vyuiivania Sluzhy siete za predehisdzajicich Sesf mesiacov. Ak Je vyuZivanie
Sluiby siete kratsle ako Sest maslacoy, ake dlhsle sl jeden meslac, vypotite sa pemerny zsah vyuzivania Sluzby siele 2a celé obdotiie vyuiivania Sluzby siete,
Uzivatef ma préve ria vratenls pomerne} &4t Ceny 7a Gas Poskytovatefom zavineného neposkytovania Slufiby siete a'spinenia podmienok uvedenych v §4 ods. 1 plsm. d)
I§iehity Yéeobecnych padnilandk.

510
. Domiovanie . . .

Pisgmnost, kioré 50 Poskytovatel” Alebo Uzivalal povinni denigil’ drishe] strans na zakiade Zakdng, Zmluiy, Vieobecnjsh pedimienck alebio indha vieobecne zivizndho
privneno. predpisu, 54 obe strany povinné dorutoval dsobne, alébo prostrednichvorh podty na adresu drulie) slrany yvedend v Zmiuve. .
Po uzavreti Zmluvy Je UZivaléT povinng pisoming oznamit Poskylovalelovi kaddd zment adresy 2 e-mailu-na donvéovanie. A% do okamihy dorstenia cznémenta g 2mene
adiesy Poslytovatelv, sa povajufe Zg adrsu urbeni) na dorlitovaile adres, Kor bota Poskylovatefoul ozidmend ako posledn, o o
V pripade plsomnosti a upomienok zasielantch piostrednictvom. poSty na adresu wvedend v Zmluve ako doponutens listové Zésielky s dorudenkou, sa.na foely ekt
Vieobacnjoh podmienok povalult listo pisomnesti 2a deruGené Eivatelov (resp, domsétovi), ak: : o

a}  prijimatel odoprel prijafie z4siélky debo )

b} zésigla nishola na paste vyzdvihnuta v urienef odbemej lefote alebo ) . .

¢y nebolo moZné Lizivatela, resp. spinomecnend 050bu ha preberanie zasielok na atirese Gvedene] v Zmluve Zistit a doposlaniz flie e moZné,
Za plsomnosti riadne dorubent uZivatelovi, resp. spinomocrients] osobe sa povalujit aj pisomnost donudand nahradnému primateloviy zmysle Podtovéhe poriadin.
Upozomenia-a ozndmenia vzmysle Zskona, Zmiuvy, fchto VEeobeenjch podmienck, aove Cenniky,. technicke novinky a.delfle polrebng- Informécle st Ulvatefovt

- ztisielané e-mailom na adrest vedentt v Zmiuve v polozke e-mail na zasielanie info sprav,

§11
) ; . Servisné podmienfy o
Servisngm zasahom sa wzurite oprava alebo nastavenis Kencoviho bot afalebo Zartaifsnia Poskytavalefa z davodu-ich pofuchy, Sepvisnym zasahom-sa rorumie tisz
oprava alebo nastavenie Koncovéhe zariadenia Uzivalefa,. ) ) )
Servlsny 2asah je bezplatny v.pripade, ak pa-pripajent testovagieho zartadania Poskylovatela ku Kontovému bodu UZlivatera Poskylovatef zisti, e pripojenie do Siate nie Je.
moZng nadviazal v.zmysle doliodnutjch parametrov Siuzhy siele, V takotto pripade, ak sa neprsitkége riede iné; 5a jednd o poruchis na Zaradentach Poskytovatela
a Poskylovatel odstréni poruchu bezplate. ' ' o '

“Serdsni zasah je odplalny v pripade, 2k po pﬂpojéni testovacieha zariadsnia Poskylovatea.ky Koncovému bodu Usivatefa Poskylovalel zisti, fe papojeriie-do Siste je

fhozne natviazal v zmysle: dohodnulfch parametrov Shizhy siste. Ak sd. nepreukaze nisfo ing, ide v takom pripade o pofuchy Kancovéhp zaradeniz Usivatels.
Pashylovalel odstran! poruchu na Koncovom zafadent Uzfvalefa odplaine za Cenu v zmyste aktudineha Gennika, V pripads, ak Poskytovatl navie.odsiranit ponuchu
Koncového zanadenta Udivatela alebo na takyio tkon nema prisiusn (aylorizaciy, odi_ﬁe_' Uzivatefa na autonizovany senvis Koncového Zadadenia..

. §12
o . o ) Cehrana stikromfa 5 esobryeh fidajov. -
Ochrana gsobnfch- tdzjov sa vzishuje. na Uzivalelov, kiori s fyzickimi odabaml. Préva. a-povinnost pravidzkovaléla, klorym e Poskilovatel, sinisiace & ochranol
osobqfrch udajov; Kioré nle-sil upravend. v Zakone, sa gpravull 28konum & 182018 Z, 2. o ochrane osobnish idajov 4-0 zmena-a deplient nisklorjch 2ékonoy {Z4kon



o achrane osobinych Udafiv'} ako aj Nariadenim Buropskeho. padtamentu a Rady {EU) 2016%79 £ 27. aprila 206 e ochrane Tyzickyeh 0s8b pri spracivant ssobnych ddajov
2 0 vafoin pohybe takychto fidajov, Ktorym sa ziiSuje smernica S51B/ES (vieobecnd nariadenie o:nchrane ddgjov), s
‘2 Poskylovalef jg'na 23klade Z&kona a.Zékana ¢ ochrane osobnyeh Gdajov opravnany Ziskaval-a spracivat v informatinjich systamoch agdbné Gdaje UZivatela - fyzicke
asoby na déely weaviella & plnenia Zmhwvy, jdf zmeny, ukongenia, fakluricie, prijimania a evidericie platiel; pohiadivak 2. postupovania polfadévok & vyprasovania
zoznaimy casthlkov 2iskaval a spracival Odajs Uzivatefov, ktoryml (- elefdnne &isto, viska neuhiradenjch zévizkov a meno, prieavisko, tul, adresa tvaliho pabytu,
rodnd Eisle, &lsio obéianskeho preukazy Blabo ého dokladn totoZnost fyzicke] osoby, Stétnu prislusnost, & pbehodné meno, migsto podnikanta 2 identifkagng Gislo fyzicke)
osoby -~ podrikalefa, ] ) )
‘3. Poskytovatel je opravnany na ochranu svojich prév a oprévnenich zaujmey poshylovat si vzdjomne s infmi podnikmi paskylujlici verejné siele aleba.siulby nevyhnutné
iwdzje podla § 58 ods. 3 Zikona, ak sa tykajl difnikoy aebo osdb, o Korgch zistil, Je cdcudzil aleho podkodli telekomunikatiné zaiiadenla, dlebo zneufli elekomunikatné
.zatfadenty alebo slughy,.a lo.na 4Sel posidenta podia § 43 ods. 1 pism. <} ‘dnihho Yedu Zzkona a-U8innejSe] ochiany. podnikoy pred:iakjmi osabami, ak Zéakon
nenstanevuje inak.. o . ..
4. Utivalel pristipenim k tymic Vieobiecnym. podmienkam udelule Poskytovatefowi silas so ziskavanim o spraciiviinim jeho osobnjch ddajov informadagch systémosh
Poskylovalefla, 2 to za déelom gk poskytutia; ’ ' o
a)  ingmu podniky wralane prenosu dselnych Gdajov zahraniGnim osobam, ak [e: 1o neyyhnutng na desfahnutie el ziskavanla a spracivania osobnjuh (dajoy padta
ohta §12; . ’ )
b inef pravnickef alebo fyzicke] nsobe: Idoré i corwend na ziklade zmiuvy s Peskytovalelom vyménhat a inkastivat pobfadéviy Poskyldvatela od Uvatela
5. Poskylovalel je v rozsahu ziskavania 2 spracivaria oscbich, previtzkovich a Iokalizabnjich(rfefov irzfatiulicich $a na UZvatefov podfa Tohty Sianku oprévnehy
poskyloval’ iéte Gdafe nému podnily vidlang cezhraniného prenosl, 2 Io v nevyhnutrom rozsahy, 2k je to.nevytinuing z-dovodu umoZntt poskyindt Uzivatelovi Staghy
~ siete podfa Zmlinvy vsiet] injoh podnikoy vralans zahranitnych ostb., ) ) o
€ Doba ziskavania a sprecivania osabinych ddajov v fozsahu ivedznom v Ichlo Vieobecnjch podmigrikach sa Zhodue s dubou (ivanfa Zriluvy. ¥ pripade uskutoffiovania.
viiiovania hrad za-Sluiby slete vritae (hrad 2a prépojenie. sieth, evidencle 2 wmahania pohfadivok 2a poskynuts Sluzby siets, vybavenia padanl, ake & v pripade
pinemia injch povinnast! vipZenjoh platiau pravnou figravou a uplalienia prav, je Poskytovatsl apravneny spraciivat osdbné ddaje. 2] po zanlku Zmiuvy, Utivalel berie na
vetlaiie, Ze Poskytovalel nie je oprévneny po zéniku Zmluvy a2 do uplyniiz [sh5l stanavenych v osoliingch predpisech likvidoval: osobné idwie Uzivatela padla §14 ods.

32§23 0ds. 2 plem, b) Zakons o ochrane osobnfeh iidajov, a5 ked b fo Usivatsr pofiada,

§11. .
_ Pristuéné prive a rozhodovanie sperov ) o o
1. Pré prauni vifaliy vyplyvajice 20 Zmiuy 3 tyehio Vieobecnich padmignok-plati préve. Slovenske] republiky, a8 v pripade, Ze-UZivale! je cudzinec 2lebo Sluzby siete
-bolt poskytnulé ra fizem| iného Statu, ] L ) . ’ )
Uzastnicl.sa dolall, Ze vietiy pripadné.pary vafiknulé v stvistosli 50 Zmiwvou budl prednostne riedit mimosidnou cesioy, 1o vedfomnou dohoday,
¥ rémict mimosiidnéhe fedenia sporu je UZivatel oprivneny prediozit Cradu.pre reguiaciu elekironickjch komunikacii-a poftevich shrZieb spor tikajiei sa spraungst dhrady
. kvality Shezhy siete, 0 korom sa uskutodnilo reklamagné konanle a Uzivatel nie j& 50 ‘sSpasobam vbavenia spokojny, Nawih na zadatie mimosidishe rieSenla spon
prediozi Uzivate! Gradu bezodktadne; najneskar do 45 tini od doruCania vybaven|a reklamécie, )
4,V pripade spaiu, ktory sa nepodarilo vyriedit dohadou o mimostidnom urayniani vzetvarenoy medzi Poskylovatefom a.UZ ivatelom, sa dCastnict obralfa ng vieohecny vecne
amizstne pristusny sud Slavenskef repirbitky v zmyslez8kona &, 160/2015 Z:z, Civilhéhe sporového poriadky, ] ) )
5. Protl zahraniing] pravicke] nsobe mona podatmaveh' 2] na side, v obivode ktdréh je-v Stovenskef repubiike jef 2astimitelsivo” alebo orgdn poveteny- chstaravanin 8
hospodarskych veel. ) ) ]
8. Zriluva A VSégbecnd podmienky, ako & pidvne vetahy medzi Uzivatefom a Poskylovatefom, ktaré nie 5 v Zmluve g Visobetnjeh pedimienkach vslowne upravens, sa
riadia ustanovgniami Zakona 2 ak etor fite st upraviené v Zakone, Laksa radia ustanoveniami ostainfch platnfch préonyoh predgisov.

Lo b

L
] ‘ZivereCné ostanovenia o
FPoskylovatel si vyhiradzuie prévo jeghostranne zmanif bez sohlzsu Usivatela tigto Vigobeend podmienky a/alebo Cennik. )
2. Poskytovate! je pavinny obozndmit UZlvatefa pisamne, elékdmonickou postan, -shuzbou: kratkyeh Sprav (SMS) alebo lelefonicky naimens] jeden mesias vopred o kadds)
podstatne] zmene Vienbecnjch podmienck ‘afaleba Cennifia & zéroven ho Mformovat o jehio prave odstipt od Zmhivy bee’ sankiii; ak Ueto zmeny nealcepluje;

.

vefiamovacia-povinnost j& spinend af ezndmenlm Uzivatelovi, 6 dodjo k podstatng] zmend Vieobecnich podmienck afalebo » kde s 5 tymito zmenami miZe podraline
phozngmit.

3. Peskylotatel s| whradzule prévo doSasne zmenil Cennik_na urditly vopred stanaveiiia dobu 2a pedrilanky, 58 takato zmena Ji v prospech Usivatefov Shifist siete flzv.
akei). Na oznmenie tyshto defasnjch zmien sa i pouzijé ods, 2 lofitd Sk, ) )

4. Ulivatel"svojim podplsom potyrdzue, Ze s Veabeond podiienky, Cerinik 2. Zeluyy pozome presital, vietky ok bstanbvenia s my jdsné a zrozumitefnd, tmio v calom
razsatiu. porozumel, & nd 2ak sthlasu ich slobatng, véirie a doblovolne podpisal

8 Tilo Yieohetné podmienky nadobidai ddinnost-dfia 01,08.2019.

V Bratistave. diad ce..ou oo

obchodnié mene: Odvoz a likviddcia ogpadyi.s. v skratke: DLO a5.

POPIS: s .

Fena a pﬁez\ris'kn:','{f;g'. Martin Mastak, prédsda Predstavenstys, ing: Pavel Rudy, en riouoivenstia

g



