Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb

uzatvorena podfa ustanovenia § 269 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
| v zneni neskorSich predpisov (dalej len: ,Obchodny zakonnik") a § 44 zakona &. 351/2011 Z.z.
' o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o elektronickych

medzi

1. Objednavatefom:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH;

Zapisany:

V zastipeni:

Bankové spojenie:
Cislo Ggtu:

komunikaciach"),

Odvoz a likvidicia odpadu a.s. v skratke: OLO a.s.
lvanska cesta 22, 821 04 Bratislava

00 681 300

2020318256

SK2020318256

Obchodny register Okresného stdu Bratislava |,
oddiel: Sa, vloZka ¢.: 482/B

Ing. Martin Maslék, predseda predstavenstva
Ing. Andrej Rutkovsky, ¢len predstavenstva
csoB

SK37 7500 0000 0000 2533 2773

(dalej len: ,Objednavatel™)

a

2. Poskytovatefom:
Obchodné meno
Sidlo

ICO

DIC

IC DPH

Zaplsany

V zastapeni

Bankové spojenie
Cislo tétu

: SWAN, a.s.

: Landererova 12, 811 09 Bratislava

1 47 258 314

12120112522

: SK2120112522

. Okresny sud Bratislava I., Oddiel Sa, vioZka &.:6198/B

: Lukas Koller, Riaditel divizie korporatneho predaja,
na zéklade plnomocenstva

: Tatra banka, a.s.

: SK03 1100 0000 0026 2171 2085

(dalej len: ,Poskytovatel),

(dalej spolo¢ne len: . Zmluvné strany” alebo jednotlivo len: ,Zmluvna strana®),

ako vysledok zrealizovanej zékazky s nizkou hodnotou s nazvom: ,Dodanie a prevadzkovanie
komplexného riesenia VolP telefonnych siuzieb* (dalej len: ,Verejné obstaravanie"),

(dalej len: ,,Zmluva®)

Clanok |
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je stanovenie zakladnych prav a povinnosti Zmiuvnych stran pri dodani a
prevadzkovani komplexného rieSenia VolP telefénnych sluzieb: (dalej len ,Sluzby") a zavazok
Objednéavatefa platit za tieto Sluzby odmenu dohodnutt v Clanku Il tejto Zmluvy.

2. Poskytovatel je povinny v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy, za podmienok v nej stanovenych
poskytovat Objednavatelovi Sluzby v rozsahu a $pecifikacii uvedenej v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy
Technicka Specifikacia a Objednavatel je povinny riadne a véas poskytnuté Sluzby prevziat a zaplatit
za ne dohodnutu cenu.



Poskytovatel na zékiade tejto Zmluvy zabezpedi Slizby & innostt podfa tajto Zmluvy podra pokynov.
a poZiadaviek Objednavatefa,

Uelom fejto Zmiluvy Je stanovit préva a povinnostt Zmluvnyth stran ar Standerdng: podmienky
obcliodného. vztahu medzi. Zmiuvngmi stranami, ktord sa bude aplikovat na jednotlivé Siastkové.
Zmluvy, kiorg budd ziiuiné sifany uzatvarat" vwhradne. na Zadast Oh;ednavatera Vo forme
objednavok vystavenych nbjednévaterom (d‘alej len Objednivka“} a polvrdenych Paskylovatelfom.
{(keZdad Zftakychto obojstranng potvrdenych Objadnévok (d‘a!ej len ,Jednotiiva zmluva®).

Ustanovenia tejto- zmiuvy sa buda aplikovat na Jednetlivi zmiuva v ozsahy, v-akom kankrétng
Jedriotliva zmluva jednotiivé préva a povinnasti ZmiGvnych stran neupravi inak.

Zmluvné strany sa dohodli; Ze tato Zmiuva Je rérhcovou dobodu a ustanovianiatejio Zmluvy nerrioZno
vykladab ako povinnost. ijednévatel'a objednal’ si Sluzby ad Poskytovatela. Predmetom fakiurdcia
bud len skutoéne poskytruté Shuzby.

Clanokit,
-ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY
Zmiuvns strany sa'v stilade:so z&konom & 18M 996 Z. z. o cen#ch v znen! neskersich predpispy
dohodli na céndch- Za Slyzby uvarienych v Priiohe’ &, 2 Nadrh.na plhenie: krlténl Cenova panuka
tejto Zmiuvy (d’alej len .Cena’), V cenach uréenygh podia Pritohy &, 2, teda ‘mesatnom poplatku
a pnp!atku =8 Sluzby nad ramet nesadného poplatku, st zahrmuié vséthy rdklady PoSkytovatei‘a

suwsraca$ poskytovanim SluFieb podia.tejta Zm!uvy tak, aby-boli garantované vietky poZiadavky
Objednévatera v zmysle Zmluvy a Verejnéhe obstardvania,

V- pripade. regulacie: ntektomj z ciéti za Sluzby poskytované podia tefto Zmluvy zo sirany-Statorn na-
to opiavnenéhp prisiu§ného organu -alebo organem Eurgpske] dnie Je Paoskytovatef pavinny
Objednavatelov] fakturovat reguiovani cenu Sluzby alebo niZsiu cenu Sluzby, ako je:regulovana
cena, Ak by-regulovana cena Sluzby bola odligna od Ceny. uvedenej v tejto Zinluve, je Poskytovatel
najneskér dasat (10) pracoviych dni pred zadtatkom fakturaénéha obdobla v ktorom bude
faidurovana odli$ng cena. Shuzby v porovnani’' s cenou uiSensu v-Zmiuve primerane oznamrt’"
kontaktnej osobe Objedridvateia Vo veciach. zmiuvriych zmenu Ceny. Za primeraiié czndmenie sa
pavazuje miniméine lektronickoy po3tou. zaslané ozraménie kontaktnq osobe Objednévatel'a.
ktorom bude prehfadnyi spasobom urdend presna regulované tena- Slushy. Poskyiova{er je
poviriny postupoval :spisobom uvedenym v fomto bode Zmluvy pii kaZdom znfzen] ceny nim
poskytovanych Sluzieb. Ak Poskytovatel nepristupik znlzsmu ceny Shizieb pre Objedhavatela podfa,
tahto bodu, je Cbjednavatel apravheny od tejto Zmluvy odstipit.

Odmeniy podfa tefto Zmluvy ubiradi Objednévatef po doruzen( faidlry vystavenej Poskytovatelor.
Poskytovate} e povmn9 vystavit fakiiry za kaZdy mesiac, v Klorom boli Sluzby zo strany
Poskytovatela paskylnute ato vidy k poslednému dill nesiaca, v kiorom boli SluZby pedla fejto
Z_mluvy ‘vykonavang.

Poskytovatel dorudi faktiru Objednévaterovl do desiatich {10) dni od uplynutla kalendarneho
mesiaca, v ktorom boll ShiZby poskyinuis, alebo po uzatvoren] tejto Zmiuvy podpiée sohlas.
8 elektmmckym Zasielanim a prijimanim faktdr v stilade 5 § 71 ods. 1 pism: b) zakona &. 222/2004
Z. z. o dani z pridanaj hodnoty-v zneni neskorsich. predpisov {dale] len Zakon o DRH").

Fakflra bude: ohsahovat’ vetiy nafeZitosti- podfa Zakona o DPRH zzakona & 4312002 Z, z
o iGtovnictve v znent neskorsich predpisova podla tejta Zmiluvy. Prifohou fakiury vZdy budeprehl’ad
reglizovanych Sluzieb za fakiurovany mesiac spolu s dizkolr tivania a diiom, kedy bafi Sluzby
poskytnuté v rozsahu podla Prilohy & 1 tejto Zmiuvy.
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14.

Lehota splatnosti fakt'ary je Sestdesiat (60) dnf cdo diia jej dorudenia Objednavatefovi.

V pripade, ak faklira neobsahuje. vietky naleZitosti podfa zakona o DPH alebo tejto Zmiuvy,
Objednavatel je opravneny vratit fakttiru Poskytovatefovi a poZiadat’ ho o odstranenie nedostatkov
a o vystavenie novej faktary. V takomto pripade nové $estdesiat (60} diiova lehota splatnosti zadina
plynat v de, kedy bola opravend faktira doruéend Objednavatefovi.

Faktira sa povaZuje za zaplatend ditom, kedy bude z bankového Gétu Objednavatela poukdzana
prisiugné platba v prospech Gty Poskytovatela.

Fakira moZe byl Objednavatelovi zasielana aj elektronicky, ak Poskytovatel uzavrel
s Objednavatefom osobitnd zmiuvu o elekironickom prijimant faktur alebo sthias s elektronickym
zasielanim faktar. V takomto pripade sa na.doruéovanie faktdr budl vzfahovat' ustanovenia takejio
zmiuvy alebo sithlasu.

Zmluvné strany sa dohodli, #e Objednavatel je opravneny zapoditat si sveju pohfadavky po lehote
splatnasti aj bez suhiasu Poskytovatela oprofi akejkolvek splatnej pohtadavke Poskytovatela voli
Objednavatelovi. O zapo itan| pohladévky je Objednavatel povinny plsomne informovat’
Poskytovatela,

Poskytovatel prehlasuje, Ze ku dfiu podpisu tejto Zmiuvy neuplatiiuje osobitnd Upravu uplatiiovania

dane z pridanej hodnoty na zaklade prijatia platby za dodanie tovaru alebo sluzby v zmysle §68d

zakana o DPH.

V pripade, ak sa Poskytovatel rozhodne zadal uplatfiovat vy&sie uvedent Upravu v zmysie § 68d

zékona o DPH, je povinny o tejto skutodnosti bezodkladne plsomne informovat Objednavatefa.
Rovnako je Poskytovatel uplatfujici Upravi v zmysle § 68d zakona o DPH povinny bezodkladne
pisomne informovat Objednavatefa o skongeni Uplatiiovania tejto Gpravy.

V pripade; ak vdésledku nespravneho uplatnenia dane z pridang] hodnoty Objednavatefomn

-vyplyvajiteha z neposkytnutia informacii o uplathovani osobitngj Upravy vzmysie § 68d zakona

o DPH Poskytovatefom bude Objednavatefovi dodatotne ulofené pokuta alebo akakolvek dalsia
sarikcia spravcom dane v zmysle piatnych prévnych predpisov, je Poskytovatel povinny tieto uhradit
Objednavatefovi.

Paskytovatel sa zavazue, Z2e v pripade, ak bude zaradeny do zoznamu osdb vedenom Finanénym
riaditelstvom Slovenskej répubiiky v zmysie § 69 ads. 15 zakona o DPH, u ktorych nastali dévody na
zruSenie registracie z Gradnej mogi v zmysle § 81 zékona o DPH, bude o tejto skutoénosti okamzite
informovat Objednévatefla. Vtomto pripade, alebo v pripade, ak Objednévaterl Zistl skutotnost podra
predchadzajiice] vely sam, Poskytovatel vyjadrije svoj suhlas s tym, aby Objednavatel uhradil

Poskytovatefovi iba zaklad dane a diastka DPH bude:

a) uhfadens priamo miesine a vecne prisiusnému dafiovemu uradu podia sldla Poskytovatefa na
zakiade vyzvy dafiového Gradu, pricom o tejto skutotnosti bitde Poskytovatel bez zbytogného
odkladu informovany, alebo

b) uhradend Poskytovatefovi bez 2Zbytoéného odkladu potom, ¢o preukéZe potvrdenie z miesine
a vecne prislusného dafioveho tradu o neexistencii dafiovych nedoplatkov.

o Glanok Il ] ]
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa zavizujl vzdjomne si poskytnit vSetku potrebnd sUginnost: pri vzajomnej

spolupraci realizovanej podfa tejto Zmiuvy.
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Poskytovatel sa zavazuje redlizovat Sluzby na zaklade tejlo Zmluvy a pisomngch Objednavok
Objednéva{éra, v ktorych bude stanoveny pozadovany drub pingnia a termin plnenia. Pre vyiienie
pochybnosti sa Zmiuvné strany dohodli, Ze na Sluzby poskytované v ramei mesaéného poplatku
podia tejto Zmluvy nie Je potrebné vyhotovit' Objednaviu. Objednavatel vyhotovl a dorli
Objednavku Poskytovatelovi v pripade, ak bude poZadovat poskyfnutie dodatodnych SluZieb podla
Prilohy &.1 tejto Zmiuvy.

Zmifuvné sirany sa dohodli na elektronickom prijimani a dorugovani Objednavok; pricom osobami
zodpovednymi za dofutovanie a priimanie objednavok st kontakiné. osoby podia &. VIl tejio
Zmiuvy.

Objednévatel zasle elektronicky Objednavku Poskytovatefovi s urGenim terminu a rozsahu SluZieb
Kkontakinej osobe podia Sanku VI teito Zmiuvy alebo osobe, ktoré bude neskor, v sitiade s touto
Zmiuvou preukézatefne oznamena ako nova kontaktna osoba.

Poskytovatel je povinny do jedného {1) pracovného dia pisomne poturdit 'p_rijatie-Objednavky' ato
tak, e Objednavatefom podpisand Objednévku vytiagl a oznadl datumom prijatia, odttagkom
petiatky a podpisom, nasledne zadle takto potvrdent Objednavku elektronicky na e-maifovl adresut
kontakinej osoby Objednavatela podra tofito Sianku alebo inym spdsobom podla dohody Zmiuvnych
stran, Doruenim polvrdenej Objednavky je uzatvorena Jednotliva zmluva,

Poskytovatef nie je opravneny odmietnut’ potvrdenie Objednavky, ak tato bola zaslana v zmysie tejto
Zmiuvy.. Potvrdenim Objednavky sa poskytovatel zavazuie vykonat' Stuzby viermine.av rozsahu
_danom Objednavkou, za podmienck dojednanych v tejto Zmiuve! Jednotlivej zmluve

Objednavatel sa zavézuje:

a) poskytnit Poskytovatefovi vietky informacie, podklady adokumenty potrebné pre riadne
vykonavanie StuZieb podla 2lanku | tejto Zmiuvy, _

b) daval 'Poskytova_tei‘ovi pokyny potrebné pre vykondvanie Sluzieb podia granku i tejio Zmiuvy,

¢} zaplatit ‘dohodnut odmenu za poskytnuté sluZby riadne a v&as.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) postupoval pri zabezpedeni Siuzieb podta &tanku | tejto Zmluvy s odbormou starostlivostou,
podia pokynov Objednavatefa, v stlade ‘s jeho zaujmami a v silade S platnymi pravoymi
predpismi, '

'b) neadchyiit sa od pokynov Objednavatela, _

&) bez zbyto&ného odkladu informovat Objednavatefay pripade nemoznost dalsichovykonavania
SluZieb podla tejto Zmiuvy.

Poskytovate! vyhlasuje, ze ma vietky potrebné suhlasy, povolenia a licencie, ktoré st potrebné
v zmysle zékona &. 185/2015 Z. . Autorsky zakon v zneril neskorsich predpisov na poskytnutie
Sluzieb alalebo, Ze si o fieto sthlasy poZiadal pred uzatvorenim tejto Zmiuvy a boli-mu udelené.
V pripade; ak sa preukaze opak, zodpoveda za nahradu Skody sposobent: Objednavaterovi.

Poskytovatel nie je viazany pokynmi Objednavatefa, pokial s v rozpore so vieobecne zavaznymi

pravnymi predpismi alebo dobrymi mravemi, V takomto pripade je povinny ha tito skutofnost véas:
Objednavatela upozormit.

Cianok W
PODMIENKY DODANIA

Paskytovatef je povinny zabezpeCit prvé pripcjenie k sieti v lehote do 31 .07.2020.
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Poskytovatef je povinny bezodkladne najneskér do piatich (5) pracovnych dni od hadobudnutia
téinnosti tejto Zmluvy zriadit a dodat' Objednavatefovi Sluzby v zmysle Technickej Specifikacie, ktora
tvorf Prilohu €. 1 tejto Zmlivy. Vietky naklady 2za pripadn( portaciu/ prenos telefénnych Gisel

Objednavatela znasa Poskytovatel na viastné naklady.

Zmiuvng strany sa dohodli, Ze vSetky tkony Poskytovatefa budd v suinnosti s Objednavatefom
vykonané tak, aby dolo k plynulému prechodu poskytovania siuZieb od sii&asného poskytovatela
sluZieb k poskytovaniu Sluzieb Poskytovatefom. Datum ukon&enia poskytovania sluZieb stcasnym
poskytovatefom stuZieb je 31.07.2020,

Zmluvneé strany sa dohodili, Ze vplyvom technického pokroku je Poskytovatef povinny poskytované
Sluzby v zmysle tejto Zmiuvy doplinit, resp. nahradit o nové, technicky vyspelejsie Sluzby, a to za
rovnakl alebo nizsiu cenu, ako je cena za Shuzby uvedenda v Prilohe 6. 2 tejto Zmiuvy, ktoré fe novou
sluzbou doplnend, resp, nahradena a kioré Poskytovatel v danom &ase bude ponikat’ svojim
zé&kaznikom vo svojomn aktudine platnorn Standardnom cenniku.

Poskytovatel je povinny zabezpetit informovanie Objedndvatefa o plénovanych vylukéch minimaine
paf (5) dni a o neplanovanych vylukéch resp. vypadkach telekomunikaénych sluZieb bezodkladne, a
to elektronicky a telefonicky kontaktnej osobe Objednavateta vo veciach technickych.

Poskytovatel je povinny zabezpeﬂt‘ vyradenie niektorej z dodatoényeh SluZieb do (5) dnf odo dia

dorutenia poZiadavky na zrusenie alebo vyradenie z poskytovania Siugieb- elektronicky kontakimej
osobe Poskytovatela. Ziadost o zrusenie alebo vyradenie zo Sluzieb sa tyka najma, ale nie vyluéne,
vyradenia klapky, zrusenie ,callagenta”, vypoved z najmu telefénnych pristrojov a pod. Objednévatel
uhradi Cenu za tieto Sluzby, o ktorych zruSenie poziadal do kanca kalendarneho mesiaca, v ktorom
bola Ziadost o zruSenie alebo vyradenie zo Sluzieb dorucena Poskytovatefovi.

Akekolvek telefopne pristroje (zartadenia pevnej linky), kioré budd poskytnuté do ndjmu
Objednévatefovi na zaklade Objednavky budG dodané najneskﬁr do dvoch (2) dni od dorudenia
Objednavky Poskytovatelovi. Nebezpedenstvo Bkody na veci prechadza na Objednavatela dfiom
dodania zariaden! Objednavatefovi, o Som zéstupcovia Zmluvnych. stran podpiu odovzdavajtici
a preberajuci protokol,

Paskytovatel je povinny poskytovat' Objednavatelovi v ramei zmiuvriej Ceny- informiacie. a technicki
pomoc a podporu stvisiacu s vyuZivanim Slusieb a poskytovat sdémnost‘ pri ich uvadzani do
prevadzky, a to formou bezplatnej telefonnej linky prevadzkovanej Poskytovatei'om 8 dsobnymi
pecialistami dostupnej dvadsatstyri (24) hodin, sedem (7) dni v tyZdni v zmysie Priloky &. 1
Technicka Specifikacia.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby hez obmedzeni tykajiicich sa pristupu k Shuzbam a
aplikdcidm .alebo ich pouZivania abez obmedzeni na. pouZivanie Poskytovatefom dodanych
koncovych zariadeni Objednavatelovi.

Paskytovatel je povinny.zabezpedit neobmedzeny pristup k sluzbam tieshiového volania.

Objednavatel nedava sdhlas so zvergjnenim osobnych tdajov, najmé, ale nie wiuéne udajov
v rozsahit titul, meno, priezvisko, adresa trvaiého pobytu a telefénne &lslo zamestnanca v telefénnom
zozname podia §59 zékona o elekironickych kornunikécisch.

Objednavatel zabezpedi, aby: Sluzby VolP fungovali na fyzicky oddelene] sieti, kiora nebude

prepojend s inymi sietami Poskytovatefa. Zmiuvné sirany sa dohodli, 3e z tohto dévodu nie sg
potrebné Ziadne opatrenie, ktoré by mal Poskytovatef prijat' v pripade narusenia bezpecnosti alebo
integrity siete, alebo v pripade jej chrozenia alebo poikodenia.
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13. Ostatné parametre SluZieb, ako napriklad minimalna kvalita Skizieb a poziadavky na servis Sluzieb
st uvedené v prilohe €. 1 tejto zmiuvy Technicka Specifikacia.

Clanok V
TRVANIE A SKONCENIE ZMLUVY

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditt: na dva {2) roky odo dia uzatvorenia tejto Zmiuvy, alebo
do vylerpania 31.484,06,- EUR bez DPH (fridsaljedentisicityristoosemdesiatétyri eur a Sest’
centov), podla {oho, ktora skutoénost nastane skor.

2. Zmluvné strany sa dohodli; Ze tato Zmiuva méze byt ukonéena aj:
a} plsomnou dohaodou Zmiuvnych stran,

B) vypovedou Objednévatefa,
¢) odstipenim Objednavatefa v sdlade s tymto &lankom Zrhluvy.

3. Zmluvne strany sa dohodli, Ze Zmluvu mdZe vypovedat Objednavater tak, aby k ukongeniu Zmiuvy
doslo najskor uplynutim jedného roka odo dia uzatvorenia tejlo Zmiuvy. Vypovedna lehota je jeden
(1) mesiac a zalina plyndf prvym difom mesiaca nasledujicom po mesiaci, v kiorom prisiugna
Zmluvna strana obdrzala pisomné oznamenie o vypovedi.

4. Objednavatef je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmiuvy/ Objednavky/ Jednatlivej zmluvy ako
pri podstatnom porudeni Zmiuvy, prifom Zmiluva/ Objednavkal Jednotliva zmiuva zanika diiom
dorucenia odstupujliceho prejavu Poskytovatelovi, a to bez akejkolvek povinnosti na néhradu skody,
najma ak:

a} Poskytovatel je v omedkanl s poskytovanim Stuzieb o viac ako desat (10) dni, alebo

b) Poskylovatel porusil svoju povinnost zachovavat ‘micanlivost, ku ktorej sa zaviazal v tejto
Zmluve, alebo

¢) vyhlasenie alebo spravaniefkonanie Poskytovatela poskodilo dobré meno alebo podnikaterska
doveryhodnost Objednavatefa, alebo '

d) Sluzby boli opakovane poskytnuté s vadami, prisomn za opakované poskytnutie s vadami sa
povaZuje poskytnutie plnenie s vadami minimalne dvakrat (2) v priebehu Siestich (6) mesiacach,

e) Poskytovatel opakovane alebo zévagne porusil dalsie svoje zmiuvné povinnosti uvedensd v fejto
Zmluve, alebo

f). Poskytovatel je platobne neschopny, podal, alebo vodi nemu bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz, alebo bol ndvrh na jeho vyhlasenie
zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo vstipil do likvidicie, alebo ak sa podas
restrukiuralizacie dostal do omeSkania spinenim, na ktoré wznikol narok pocas
restrukturalizagného konania, alebo sa vogi nemu zagala exekicia, ktord mdZe ohrozit' jeho
podnikatelsku Einnost alebo platobnt schopnost, alebo

g) zdalsich dévodov uvedenych v tejto Zmluve.

5. Odstipenim od tejto Zmiuvy! Objednavky/ Jednotlivej zmluvy zo strany Qbjednavatela nie je
dotknuté jehe pravo na uplatnenie si svojich narokov vyplyvajiicich z poru§enia Zmluvy, vratane jeho
opravnenia na nahradu pripadnej $kody. V pripade odstipenia od Zmluvy a/alebo Objednéviy/
Jednotlivej zmluvy si Zmluvné strany vzajomne vyrovnajl vietky pohladavky a zavazky vzniknuté
do difa.iéinnosti odsttipenia od Zmluvy afalebo  jednotfivej Objednavky/ Jednotlivej zmiuvy, a to do
tridsiatich (30) dnl od zaniku Zmluvy alslebo. Objednavky/ Jednotlivej zmluvy. Odstipenie od tejto
Zmluvy nemd vplyv na Objednavky/ Jednotlivé zmluvy, na zakiade ktorych Poskytovatef posiytol
Sluzby; tielo zostavajd v platnosti a Zmluvné strany si pinenia z takych Objednavok/ Jednotlivych
Zmitv nevracajl. Uvedené neplati, ak dovodom na odstipenie od tejto Zmiuvy je poruenie
povinnosti podra pristusnej Objednavky! Jednotlivej zmiuvy.

6. Zanik Zmluvy podra tehte €lanku sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porugentm tejto
Zmiuvy, zmluvnych ustanoven! tykajlicich sa volby prava, riesenia sporov medzi Zmiuvnymi
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stranami, zmiuvneéj pokuty, zodpovedncsh za vady a ostalnych ustanoveni, kioré podia fejto Zmiuvy
aleba vzhiadom na svoju povahu majul trvat’ aj po ukongeni tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ukentenia tejto Zmiuvy bude mat' Poskytovatel narok na
thradu tej dastt riadne a véas paskytnutych Sluzieb, ktorych Gast bola zo' strany Objednavatefa
akceptovana.

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze telefénne pristroje (zafiadenia pevnej linky), kioré mal Chjednavatel
v ndjme odovzda Poskytovatelovi do piatich {5) dni odo dfia zaniku tejto Zmluvy. O odovzdani
zafiadeni zéstupcovia zmiuvnych stran splisu odovzdavajlici a preberajiici protokol,

Ukontenie Zmluvy niektorym zo spésobov podla tohto élanky tejio Zmiuvy musl byt vykonané
v pisomne] forme a je 0inné okamihom dorudenia pristugnej Zmiuvne] strane podfa Clanku Vil
tejto Zmiuvy.

_ Cianok VI
ZARUCNA DOBA - ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatef zodpoveda za to, Ze SluZby budi poskyinuté riadne, véas a s odbornou starostlivosfou
padia podmienck Zmiuvy avsilade sprisiudnymi technickymi, pravnymi ainymi normami
vztahujicimi sa na Sluzby a Ze potas zarugnej doby budu mat viastnosti dohodnuté v teffo Zmiuve. _

SluZba ma vady, ak nezodpoveda poZiadavikam tejto Zmluvy, vieobecne zavaznymi pravnymi
predpisom Slovenskej republiky vztahiujicimi sa na tato Zmluvu, intfernym predpisom, poZiadavkam,
internym normam  a $tandardom Qbjednavatela.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytuje na Sluzby ‘zéruky v trvanl dvandst (12)
mesiacov. Zarucna doba zatina plyntit-odo dfia poskyinutia SluZieb zo strany Poskytovatela.

Ak Objednavatel zisti potas zaruéngj doby, Ze Stuzba ma vady alebo akymkofvek spasobom nie je
v stilade s obsahom iejio Zmiuvy alebo jej priloh, jépovinny Poskytovatefovi bez zbytodného odkiadu
zaslat' pisomné oznamenie o reklamaci. Objednavatel sa zavazuje pisomne potvrdit ‘dorudenie
reklamécie Objednavatelovi obratomm v nasledujuci pracovny defi od jej dorucenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny nahlasit vady koniskinej osobe
Poskytovatela vo veciach technickijch podia &idnku VI tejto Zmiuvy & telefonicky alebo
elektronicky, pricorn oznamenie doplni pisomne do ‘troch {3) dnl odo diia elektronickehol
telefonického oznamenia vady. Tymto nie je dotknuté ustanovenie &kinku Vi, bod 6 tejto Zmiuvy.

V pripade, ak kedykolvek potas trvania zarucne| doby prejavia vady poskyinutych SluZieb, je
Poskytovate! povinny ich odstranit na viastné naklady a vo viastnom mene v.gdlade 5 foutc Zmiuvou.

Poskytovatel sa zavézuje odstranit vady do Styroch (4) hodin od nahldsenia vady Objednavatefomn,
alebo v &ase uréenom. Objednavatefom vratane poskytnutia nahradného zariadenia pevnej linky
(teletonneho pristroja), alebo sietového prvku {switch, prevednik) v pripade, ak sa vyskytne vada
‘zariadenia, kfort nie je moZné odstranit do $tyroch (4) hodIn.

V pripade, sk sa kedykolvek podas trvania Zmluvy prejavia vady poskytnutych SiuZieb, je
Objedniavatel opravneny na zlavu z Ceny poskytnutych SluZieb vo vyske 20 % (dvadsat percent)
z ceny SiuZieb. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze narok na zfavu Objednavatefovi vznika v pripade, ak
vada SliZieb nie je odstrénend v lehote podla tejto Zmiuvy a prilohy & 1 Technicka Specifikicia.
V pripade, ak Gast’ SluZieb nie je poskytnuta vabec, lihrada tej dasti Ceny za neposkytnuté Sluzby,
alebo Sluzby poskytnuté len scasti Poskytovatélovi nepatri.
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Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady ‘az do doby Gpiného odstranenia vad sa do
zérugnej doby nepotita.

Clanok VH _
ZMLUVNE POKUTY, ZODPOVEDNOST ZA SKODU

V pripade; ak je Poskytovatel v omeskant:

a) s poskythutim SluZieb podra Clanku il a IV tejto Zmluvy v lehotéch podia Clanku [IL. a [V, tejto
Zmiuvy mé Objednavatel privo na thradu zmiuvnej pokuty zo strany Poskytovatela vo vyske
100,- EUR {slovom: sfo eur) za kaZdy aj zadaty defi omeskania so zafatim poskytovania:
Sluzieb, a to aj. opakovane,

b) odstranenim vady v Easovej lehote podia Clanku VI tejto Zmluvy mé& Objednévatel pravo na
tihradu zmluvnej pokuty zo strany Poskytovatela vo vyske 50;- EUR (slovom: patdesiat eur) za
kaZdy aj zacaty defi ameékania s vykonanim odstranenia vady, a to aj opakovane.

2. 'V pripade, ak Poskytovatel porusi povinnost mitantivosti stanovend vieobecne z&véizriym pravaym
predpisom, a/alebo dohodnuit v tejto Zmiuve, zaviazuje sa uhradit Objednavatefovi zmiuvny pokutu
vo vyske 2 000,- Eur {slovom: dvetisic eur_)_.

3. V pripade omeskania s dhradou splatného zavazky zo strany Objednévateta je Poskytovatel
‘opréavneny, nie viak povinny, i¢tovat Urok z omeskania vo vyske 0,03% za kazdy aj zalaty ded
omeskania z omeskane] sumy, poéndc 8. dfiom po marnom uplynutf lehoty splatnosti, najviac viak
do vysky 10 % 2 fakturovanej sumy. Urok z omeskania sa zapotitava do naroku na nahrad kody.

4, Poskytovate! je zodpovedny za aklkolvek priamiu a/alebo nepriamu Skodu, ktori svofim konantm,
nekonanim afebo .opomenutim sposobil Objednavatefovi v stvislosti s pinenim predmetu tejio
Zmluvy (vratane uslého zisku a narokov tretich stran).

5. Zaplatenlm zmiuvnych pokit zo strany Poskytovaléla nezaniké narok Gbjednévatefa na nédhradu
‘Bkody prevySujlicu zmiuvnd pokutu, Zmiuvné pokuty. si méze Objednavatel zapoditat v stlade s §
580 zakona €. 40/1964 Zb. Ob&iansky zakonnik v znenf neskorsich predpisov (dalejlen ,Obéiansky
zakonnik‘) do ceny vyfakturovanej Poskyiovatefom za SluZby podra tejto Zmluvy, Objednavatef je
opravneny uplatnit’ si ndsledne zostavajicu sumu zmiuvnej pokuty vystavenim fakttry. Poskytovatef
je povinny uhradit’ faktoru do tridsat {30} dnl odo dfia jej dorudenia Poskytovatelovi.

Clanok Vil
KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

1. Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, akékofvek komunikacia-a iné Ukeny v sivislosti so Zmiuvou a jé.j
pinenim musia byt urobené v pisomnej forme a doruéené na adresy uvedené v zahtavi Zmluvy alebo
na iné adresy alebo kontakiné osoby, ktoré si Zmiuvné strany navzajor plsomne oznariia.

2. Zmluvné strany sa dobodii, Ze kontaktnymi oschami pri plneni tejto Zmluvy su:

‘Kontaktnou osabou za Objednavatefa vo veciach zmluvnych je Mgr, Lucia Kohitkova, tel ;
“nail:

Kontaktnont nsobou za Objednavatela vo veciaéh technickych st Ing. Ofe VoZenilek, tel.
e-mail; ‘aDionyz Kardsz, tel.; + email:

Kontaktnou osobou za Obiednavatefa vo veci odosielania elektronickych objednévek je ing. Ofo
Vezenllek, tel:- nail.
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Kontakinou osobou za Poskviovatefa vo veciach zmiuvnych je Michal Kantor, tel.:
amail:

Kontaktnou osebou za Poskytovatela vo veciach technickych je Michal Kantor, tel.:
email:

Kontakt na Technickd podporu Poskytovatefa je: [e]; tel. 421232487666, e-mail: csc@swan.sk.

Kontaktnou osobou za Poskvtovatefa veciach o veci prijfmania elekironickych objednavok je:
Michal Kantor, tel.: nail:

'Kcreépn'ndencia sivisiaca so Zmiuvou bude v slovenskom jazyku a bude sa povaZovat' za dorisgen:

a)  vded doruenia zasielky, ak bola 2asielka doruBen osobne alebo kuriérnou sluZbou, alebo

by v piaty (5.} pracovny deft nastedujiici po dni podania zasielky na poste, ak bola zésielka posiana
doporuéenou. postou, aj ked sa adresat ojej uloZeni nedozvedel, alebo v defi doruéenia
zasielky, alebo v deh, kedy bolo prijatie zasielky cdopreté, podra toho, ktory defi nastane skér;
alebo

¢)  vdeift odosfania e-mailu, ak bol e-mail odosfany v ktorykolvek pracovny dert, v ostatnych
pripadoch v najblizsi pracovny deit nasledujici po.dni odoslania e-mailu, ak sz Zmiuvné strany
nedohodli inak.

4. QOdstapenie od. Zmiuvy, vypoved, faktary, ak sa neuplatiuje elektronicks forma prijimania. faktar

afalebo iné doleité oznamenia, najma, ale nie wludne, tykajlce sa trvania Zmluvy, budt vidy
doru€ené pisomne druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze e-mailova komunikacia nie
_Je_ v tomio pripade dostatodna.

5. Zmluvné strany $a zavazuju oznamit' si bezodkladne akikolvek zmenu Gdajov. uvedenych v zahlavi
Zmiuvy, ato najneskér do piatich (5) pracovnych dnl, odkedy dojde k takejto zmene. V pripade zmien
Udajov uvedenych v zahlavl Zrriluvy a zmeny kontaktnych idajov sa Zmluvné strany. dohodli, Ze nie je
pofrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmiuve.

Clanok IX
MLEANLIVOST

Zmluvné strany sa dohodli, 2e vietky informdcie a skutognosti, kioré ziskali akymkofvek sposobom

0 drUth Zmiuvnej strane a jej Einnasti pri uzavretl a pineni tejto Zmiuvy, avéak nielen v stvislosti

's fiou, sa povazujl za déverné a maju charakter obchodného tajomstva v zmysle § 271 Obchodného
zakonnika. Zmiluvne strany sa zavazujt taketo informacie a skuto&nosti neposkytnat a nespristupnit
tretim osobam a nevyuzit' na iny ticel, ako na pinenie tejto Zmluvy.

Zmiuvné strany-sa dohodli, Ze poru$enim povinnosti miganlivosti podra tejto Zmluvy nie je:

@) poskytnutie informacit auditorom, daiovym a préviym poradcom, kfori s0 viazani véeobecnou
profesionainou povinnostou micanlivosti stanovenou alebo ulozenou vEeobetne Zavdznym
pravaym predpisom, alebo sU povinnl zachovaval mianlivost na zéklade pisomnej dohody
s Objednavatelom,

b) spristupnenie informécil, ktoré maji; povahu verejne znamych informacii,

¢) poskytnutie informacil osobém a Statnymi organom, ktorych narok na poskytnutie informacii
vyplyva zo viecobecne zédvaznych pravaych predpisov alebo osobam, prostrednictvom kiorych,
alebo s pomocou ktorych Zmluvné strany pinia povinnosti zo Zmiuvy.
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Clanok X
VYSSIA MOC

Nie je poruSenim Zmluvy, ak ktorakolvek zo Zmluvnych stran nemédze pinit svoje zinluvné povinnosti

z dovodu prekéiky ktora nastala nezavisle od véle’ povinng] Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokiadat, e by povinna Zmiuynd strana tuic prekaZku-alebo

jej nasledky cdvrafita, alebo prekonala, aZe by v-&ase vzniku zévézky tite prekazku predvidata
(napr. vojna, zemetrasenie, zaplava, poZiare, teroristicky ttok, atd.). Na z&klade poziadavky druhej

Zmiuvnej strany, dotknutd Zmiuvng strana predlozi doklad o existencii okolnostl vy!uéuj'_'ac'ic_h
zodpovednostivy$sia moc (vis maior), ktory vydaj( prisludné trady alebo organizécia krajiny pavodu.

Pokial sa Zmluvné strany pisomne nedohadnd inak, zmiuvne dohodnuté terminy sa predi2uji o dobu
trvania okotnosti vylugujicich zodpovednost {vis maior).

Ak doba trvania okolnosti vylugujicich zodpovednost (vis maior) presahuje fridsat' (30) dni, Zmluvné
strany st povinne viest rokovania o moznej zmene/tiprave tejto Zmluvy. Ak takéto rokovania nebudy
tspesne ukonéené do patndstich (15) dni, ktorakolvekzo Zmiuvnych stran je opravrens odstipit od
tejfto Zmiuvy. Zmiuvng strany sa zavazujl bez zbyto&ného odkladu vyrovnat' sivzajomné pohiadavky
azavazky, kioré vznikli do zaniku tejto Zmiuvy;

Zmiuvna strana, ktora poru’éuj'e svoju povinnost, alebo kioré s prihliadnutim na vietky okolnosti ma
vediet, Ze porusl svoju povinnost vyplyvajlcu -z tejto Zmiuvy ¥ désledku. okolnasti vyludujlicich
zedpovednost' (vis maior) je povinna oznamit' pisomne druhej Zmluvne] strane. hrozbu alebo vzriik
okolnost! vyludujiicich zodpovednost (vis majory spolu s ich dasledkami a predpokladanym &asom
ich trvania, Tieto informéacie je povinnd tato Zmluvna strana podat bez zbytogného odkladu po tom,

0 sa vtychto okoinostiach dozvedela, alebo pri naleZitej starostiivosti mohla dozvediet. Skody:

vyplyvajlice 'z neoznamenia alebo z neskoréhe oznamenia o hrozbe: alebo vzniku okolnosti
vylucujicich zodpovednost (vis maior) bude niest Zmiuvné strana zodpovedna za takéto: neskord
oznamenie,

Gtanok X1
Subdodavatelia

Poskytovatel je opravneny zadat' ¢ast zakazky subdodavatefovi, priom zodpoveda Objednavatefovi
akoby pinil sam. Subdodavatefor/ subdodavatefmi v gase uzavretia tejfo Zmiuvy v stlade
s Verejnym obstaravanim je /st subdodavatelia uvedeni v Priiohe &. 3 Zoznam subdodavatelov tejto
Zmiuvy.

Poskytovatel je opraineny zmenit' subdodévatefa iba so sthlasom Objednavatela a je povinny

oznamit Objednavatelovi pred plénovanou zmenaou:

a} identifikatné utdaje nového subdedavatela, vrdtane Udajov o oscbe opravnene] konal za
subdodavatela, v rozsahu meno a priezvisko, tivaly pobyt, pozicia, datum narodenia,

b) podie! z&kazky, kiory bude plnit novy subdodévater,

c) dbvody zmheny subdodavatela, ake aj dopady zmeny subdodavatela na Objednévatela.

Objednavatef sa vyjadri k navrhovanému subdodavatelovi.do $frnastich (14) dni ado dita dorugenia
Ziadosti o zmienu subdodavatefa.

Poskytovatel je zarovefi povinny zabezpedit, aby kaZdy existujlic, ako.aj novy subdodévate! bol
vybrany tak, aby splial rovnaké. podmienky vyZadované od subdedavateiov vo Verejnom
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ebstaravani, priCom spinenie tychto podmienok je Poskytovatel povinhy kedykolvek na Ziadost
Objednéavatelovi bezodkladne preukazat’

5. Objednavater je opravneny rozhodntt o nechvalent subdodavatefa, alebo vyladit subdodavatefa aj
bez udania dovodu, pritom Poskytovate! je povinny bezodkiadne zabezpedit na viastné naklady
iného subdodavatels, alebo poutit na pinenie predmetu tejto Zmiuvy vlastné kapacity.

6. Poskytovate! je povinny Objednavatefovi bezodkladne oznamif akikolvek zmenw Gdajov
o subdodavatefovi, vratane idajov. 6 osobe opravnenej konat za subdodavatela,

7. Poskylovatel je povinny zabezpedit zmluvou so subdodavatelom, aby sa povinnosti: Poskytovatela
a prava Objedndavatela podla tejto Zmiuvy primerane vztahovali aj na vztahy medzi Poskytovatelom
a subdodévatelfom,

Clanok XN
'ZAVERECNE USTANOVENIA,

1. Pokiai niekioré z ustanoven/ tejto Zmluvy je neplatné, nettéinné alebo nevykonatelné, alebo sa stane
neskor neplatnym, ned&innym alebo nevykonatelnym, nemd to vplyv na platnost, GGinnost alebo
vykonatelnost ostatnych ustanovenl tejto Zmluvy. V pripade, Ze niekioré z ustanoveni tejto Zmiuvy
je neplatné, nettinné alebo nevykonatelné, alebo sa stane neskdr neplatnym, ned&innym alebo
nevykenatelnym, zavézujir'sa Zmiuvné strany, Ze ho nahradia ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda
povodnej voli Zmluvnych stran a Gelu podfa tejto Zmiuvy.

2. Zmluvné strany sa budt usilovat o zmierlivé rieSenie vietkych sporov spojenych s touto Zmluvou.
V pripade, ak nedgjde k urovnaniu sporov zmierom, Zmluvné strany sa dohadli, Ze spor nebude
rozhadovat Urad pre regulaciu elektromckych kormunikacil a postovych stuZieb podfa § 75 zdkona
o elektranickych komunikaciach, ale bude rozhodovat” siid vecne a miestne pris!uény podla
prislusnych ustanoveni zékona &. 160/2015 2. z. Civilny sporovy potiadok vzneni neskorsich
predpisov.

3. Objednavatel ako prevadzkovatel osobnych ludajov tymto informuje Poskylovatela, Ze jeho osobné
tdaje a jeho kontakinych osob podfa tejto Zmiuvy. ako dotknutych os6b, spractva v rozsahu: fitul,
meno, priezvisko, funkcia, podpis, email, telefdnne Bislo, na ticel uzatvorenia a plnenia tejto Zmiuvy.
Osobné (daje Objednavatel spraciva na zéklade opravnengho zaujmu podfa €. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR a-§ 113 ods. 1 pism. f) zakona o ochrane osobnych idajov na riadnom a viashom plnenf tejto
Zmluvy. Osobné uda]e mézu byt poskytnuié organom verejnej moci na Zaklade osobitnych predpisov,
v inych pripadoch sa osobné ldaje neposkytuj(, ak osobitny zakon neustanovi inak, alebe dotknuta
osoba na to neudeli dobrovolny sdhlas. Osobné Udaje budd spracivané a uchovavané po dobu
trvania zmiuvného vztahu a do uplynutia leholy na uchovavanie dokumentoy podia zakona £.
343/2015 Z. z. o verejnor obstaravani a o zmene a dopinenf niektorych zakonov v zneni neskor&ich
predpisov. Ziskané osobné Gdaje nepodliehaji profifovaniu ani automatizovanému rozhodovaniu.
Objednavatel nezamysla prenos osobnych Gdajov do trefg) krajiny, ani do medzinarodnej
organizacie. Dotknuta osoba méa na zaklade pisomnsj ziadost alebo osobne u Objedndvatela pravo:

a) Ziadat o pristup k svojim osobnym Udajom a o opravu, vymazanie alebc obmedzenie
spraciivania svojich osobnych tdajov;

b} namietat spractvanie svojich ascbnych tdajov;

¢} na prenosnost osobnych tdajov; iy

d) podat ndvrh na zadatie konania na Urade na ochranu osabnych Udajov Slovenskej repubfiky. [%
Dalsie ‘informacie o spractivani osobnych Gdajov je moZné najst aj na webovej stranke F
.Ob;ednévatefa (d’afej len: Informécie o echrane asobnych udajov”).

4. Poskytovatel podpisom Zmiuvy potvrdzuje:
a) spravnost a pravdivost osobnych lidajov, kioré sa ho tykaji a st uvedené v tejto Zmluve,

izt




b) Ze mu boli poskytnuté Informacie o ochrane osobnych udajov,

€) Ze vrozsahu ustanovenom viecbecne zavaznymi pravnymi predpismi informoval
0 podmienkach spracivania osobnych dajov iné osoby, ktorych osobné Gdaje poskytol
Objednavatefovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmiuvy (napr. kontaktné osoby, zamestnanci,
zastupcovia, subdodavatelia).

5. Nadpisy v Zmluve sliiZia len k jej prehfadnosti a neberti sa do Gvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako sa
nepovazujl ani za definicie alebo za vysvetlivky jednotlivych zmluvnych ustanoveni.

6. Objednavatel je opravneny postupit/previest tuto Zmiuvu, alebo jej Gast, ako aj jednotlivé prava a
povinnosti vyplyvajice mu z tejto Zmluvy na tretiu osobu s tym, Ze je povinny toto pisomne vopred
oznamit Poskytovatefovi. Podpisom tejto Zmluvy Poskytovatel déava svoj neodvolatelny suhlas s
takymto postupenim/prevodom.

7. Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa spravuiju Obchodnym z&konnikom
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8. Tato Zmluva nadobida platnost dfiom iej podpisu oboma Zmiuvnymi stranami a uginnost diiom
nasledujtcim po dni jej zverejnenia na www.olo.sk v zmysle § 47a Obcianskeho zé&konnika a § 5a
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zékon o slobode informacil) v zneni neskorgich predpisov.

9. Neoddelitelnou stiéastou tejto Zmluvy je:

Priloha €. 1 ~ Technicka $pecifikacia
Priloha €. 2 — Navrh na pinenie kritérii - Cenova ponuka ‘
Priloha €. 3 — Zoznam subdodavatelov

10. Zmiuva bola vyhotovena v $tyroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana prevezme dva
(2) rovnopisy.

11. Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych
stran formou oislovanych pisomnych dodatkov k Zmiuve podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

12. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze s spdsobilé na pravne ukony, Ze si tuto Zmluvu predital, jej obsahu
pine porozumeli, tato bola spisand na zaklade ich slobodnej vole, Ze jej text je zrozumitefnym
vyjadrenim ich slobodne a vazne prejavenej vole, ze Zmluvu neuzatvaraju v tiesni ani za jednostranne
vyhodnych podmienck a na znak suhlasu Pripajaji svoje podpisy.

] -
0 ) 202¢
V Bratistave dta ... ... [ . V Bratislave r# .
i
< AN IG.0: 47 258 314
1C DPH: SK2120112522

Objec  vatel OLO a.s. Posky atel
Ing. A srtin Maslak ODVOZ ALIKVIDACIAODPADU  Lukas Koller
predseda predstavenstva akciova spoloénost Riaditel  divizie korporatneho predaja, na
ivanska cesla 22
821 04 BRATISLAVA zaklade plnomocenstva |
l
|
1
edr  of |}
1/ wey Rumuvsky ' |

wel  edstavenstva |

|
12212 ’ ‘



Priloha ¢. 1

Technicka Specifikacia Predmetu ziakazky ,Dodanie g prevadzkovan ie-komplexn_'é_ho
rieSenia VolP telefonnych sluzieb

Predmetom zékazky je dodanie a prevadzkovanie komplexného rigsenia Vol telefénnych
sluzieb t. j, prenos hlasy prostrednictvom ifterristového  protokoly (dalej len VolP
infradtruktira™ po dobu 24 mesiacov v sidle a zariadeni verejného obstaravatela, ktoré hude
pozostavat z virtudlnej «hostovanej* PBX s VR rmenu funkcionalitou (,Call ‘centrum®),
funkcionalitou zazhamu hovorov, archivom Zaznamenanych hovorov a SMS branou; vratane
prendjmu aktivnych prvkov (switchov s PoE p_odporou\, FXS prevodnik) a 1P telefannych
pristrojov vrétane.bezdrﬁt_ovy_ch nahlavnych stiprav. (,headset") pre ,Call Centrum®,

Aktualny stav verejného obstaravatefa

|Sidlo OLO Ivan .
Zberny dvor, lvanska cesta 20, 69 69 0 19
821 04 Bratislava

~Cail centrum® vanska cesta 5 5 l_ 0 { 15
|

22, 821 04.Bra’tis_l_ava-
Zariadenie na energeticks |
vyuiitie odpadu (,ZEVO") a2 29
Vigle hrdlo 74, 821 o7

| Bratislava

ettt et i a— S -

10 19

PouZivané rozsahy verejnych tel. disiel:
= 02750 110 ... ~ rozsah pouZivany v sidle a pre Call centrum
~ 02/40206 0., - rozsah pouzivany pre ZEVQ

i

illifch 48p, 0;1'0 _, |

Switch 24p, 10/100M. VolP, BoE " oy 0 4;
Ew_itch 16p, 10M100M, VoI, PoE [T N '“_"_MMB'H"“M_]
Switch 8p, 101100M. Vol Pog " R 1 T T
'}E;Evodnlébrana VolPlanalog XS, 24p, Ry |5 e T

I

{Poget minut ukongenjch v sietl Orange | 537,7
[ Pocet minat ukonenych v sieti 02 780_-. 3 1

fioc‘;e’_t mindt ukonéenych v mobilng] sieti Stovak Telekom, a.s, | 6665 N
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Poget minut ukongenych v pevnej sieti {Slovak Telekom, as) 73,8 —‘
Podet minit ukoricenych v mobilngj sieti SWAN, a5, 19 '
Pozet minat ukondenyoh v zahrania! - 40,1
BluePhone 0850 B T 2
|FreePhone 0800 | T 334 |
Slovensko - Osobitné siete o . 18,4 T
Specidine &isla ' 3

5 ,
Potet minut ukongengeh v mobilnej sietf 02 63,7 f
Potet minGt ukontenych v mobilnej sieti Stovak Telekom, 2.6 3498 o |
Pocet minit ukondenych v pevne) siet (Stovak Telekom, a.5.) 2703
Potet minit ukondenych v mobilnef sieti SWAN, a s, 28 [
;gé;w minat UKanen;¢h v Zahranigi B _ T 1.9 ;
BluePhone 0850 | 1,9 !
Slovensko - Osobitné siete T 28 |
Speciaine Sisla | o " 2.2 ] '
Odoslané SMS spravy . B j2s B

. V8eobecné poziadavky na slusbu

T i st

Verejny obstaravatel poZaduje vramei predmetu zdkazky poskytovanie nasledovnych
minimalnych sluzieb:

- sekundova tarifikacia hovorov;

- hovoty medzi klapkami bez poplatkov;

- fednorazové nahratie iniciainych IVR nahréavok v rezsahu do 10 stran A4;

- zadavanie poZladaviek elektronicky, tj. cez «Servicedesk®, alebo e-mailom
prostrednictvom opravnenej 0soby verejného obstaravatefa;

- notifikacia o stave poziadavky pri kazdej Zmene v rieSeni e-mailom;

- telefonicky hotline* na ohlasovanie verejinym obstaravatefom zistenych. vypadkov
a incidentov;

- pridelenie Specialnych zamestnancov poskytovatela {abchodny reprezentant,
operator) na on-line zabezpegenie sluZieb (zakaznicke centrum pre vyznamnych
zakaznikov, technické linky a iné) pre opravienych pracovnikov verejného
obstaravatefa;

- online pristup k Statistikam hovorov, vratane podrobného vypisu hovorov k jednotlivym
klapkém pre opravnenych pracovnikoy verejneho obstaravateta s moznostou exportu
minimélne do formatov CSV, XLS;

- Zzachovanie aktudine pouzivanych verejnych  telefdnnych  &isiel  rozsahoy
a zabezpedenie ich prenosu od stéasnaho poskytovatefa sluzby;

- v pripade nemoZnosti prenosy aktudine pouzivanych rozsahov verejnych telefonnych
tisiel od su&as_ného poskytovatela zabezpedit’ moZnost pondknut dve (2) po sebe
plynule nasledujiice rozsahy verejnych telefannych gisiel po 100 Cisiel:

- neposkytovanie telefonnych Gisel verejneho obstaravatela fretim strananm;
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o suma mesadénych nakladov v EUR bez DPH v'éleneni_podl'a'typu sluZby —

© -Suma mesacnych nakiadov v EUR bez DPH z4 stuzby nad ramec mesaéngho
poplatiku ~ rozdelené podra skupin klapiek pre-CallCentrum a ostatné Klapky
{sidlo OLO 3 ZE_VO_);
- ZzaGiatok a koniec fakturadného mesiaca zhodny s kalendarnym mesiacom:

Verejny obstaravatel v cene pausaineho mesagného poplatku pozaduje zabezpedit
nasledovné sluzby:
¢ nechmedzené miestne hovory na pevné linky;
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- Vyriedenie incidentu do 4 hodin og nahldsenia (dostupnost 89,9%), vratane
vymeny vadného prenajatého zariadenia: '

- dohtad 24 hod, denne; 7 dni v tyZdni;

- Zmena Gdajoy a.volacich prav na Klapke — max. 4 hod. od nahlasenia;

- pléanované vypadky higsit vopred, min. 5 dnj pred realizaciou vypadky na

- heplanované vypadky Oznamovat' okamgzite telefonicky aj e-mailom uréenym
kontaktnffr_n' 0sobam verejngho obstarévatei’a;
- pravideln( Gdrsby a planované vypadky uskutociovat’ v¥hradne mimo
pracovnych hodin verejného obstarévat_ef‘a {pracovné hadiny verejného
obstardvatefa s Po-pi 5:30 ~ 16:00, Soboty a statne sviatky pripadajiice na po-
pi 5:30 - 12:00);
- Upravy v kanfiguracii, dpravy v VR;
© poplatky za datové pripojenie;
© tvorba IVR nahravok v rozsahy A4;
©  prevadzka kompietného rieSenia:
" prevadzka ,,hostovanej“ PBX s IVR _funkcibnaiitou, zaznamom hovorov
a SMS bréanou:
= Volp infradtruktiry vratane prenajmuy potrebnych akﬁvnych siefovych
prvkov a prevadnikoy;
® UoZny priestor pre nahravky hoverov a archiy nanravok hovorov:
® poplatky za PouZivanie rozsahoy verejnych teieférinych &sel

SMS na jedno odoslanie): _
o prenajom P telefénnych pristrojov pre sLallCentrum® vrétane bezdrﬁ_tovych
nahlavnych slprav (headset} v maximalnom rozsahu 10 |p telefannych
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pristrojov vratane bezdrdtovych nahlavnych stpray (headset). Uvedensé sg
bude poskytovat na zakiade objedndvky verejného  obstargvatefa
8 padmierkou, %e lehota prenajmuy nepresiahnie dizku platnosti ramcovej
dohody;

© Zzradenie maximalne 10 agentov v ,CallCentre®;

o priadanie klapky riad ramec zazmluvneného postu klapiek . nad 106 kiapiek.

il. Technické a funkéné poZiadavky na zabezpeéenie predmetu zakazky:

V rdmgci zabezpeéenia VolP infraétru'ktt}ry verejny obstaravater poZaduje poskytovanie
nasledovnych minimélnych sluzieb:

verejnému obstaravatelovi .

vyuZivanie aktualne pouZivanych VolP a analogovych telefénnych pristrojov verejného
obstaravatels;

poskytovatel garantuje pozadovani Sirku pdsma po bod odovzdania sluzby v datovom
centre Digitalis VNET:

verejny obstaravatel Zzabezpeci poskytovatefovi Specifikovani Sirku prenosového
pasma od bodu odovzdania siuzby Po prvy aktivny sietovy prvok indtalovany
poskytovatefom, '

Vramci zaberpetenia Virtualna hostov_ané_ PBX verejny obstaravatel poiadtjj__'e
poskytovanie nasiedovn;{rch_ minimainych sluzieb:

-

neobmedzeny pocet simultannych volani medzi klapkami: _

minimalfe 63 neobmedzenych hiasovych kandloy z PBX do verejngj telefénnej siste,
18 kanalov rezervovanych pre sidlo OLO, 19 kanalov rezervovanych pre ZEVO a 15
pre ,Call Centrum:

moZnost navy$enia kapacity hlasovych kanalov na mesalnej bdze s granularitou jeden

kana! (maximélna implementaéns doba 5 dnif);
zachovanie aktuainej Cislovacej schémy Klapiek, trojciferna klapka:

vznik a sprava klapiek na zaklade poZiadaviek, vratane hromadnych;

individudine pridelavanie volacich prav na klapke:

o volania len na kiapky v ramci PEX

©  volania do pevnych a maobi Inych siet{ v SR

o volania do pevnych a mobilnych sieti v EU a dalsich krajin v Eurépe

o volania neobmedzene do véetkych sietl sveta '
volania na telefonne &isla mimo Gstrediu cez predvofbu (prefix) 0
volania na niidzové telefonne Gisla (112, 150, 1 55, 158) z ktorejkolvek kiapky bez
obmedzenia (cez predvolby ,0);
biokovanie volant na prémiové &isla (napr, 1188, ,audiotext* a pod.) s pravidelnou
aktualizéciou databazy &fsef
detekcia a blokovanie fraudingovych® hovoroy:
individualne blokovanie prichadzajticeho volania z konkrétneho tel. &isla, rozsahu tel.
tisel alebo'vée'tkych'prichédzajﬂcich votani na jednotlivy klapku, rozsah klapiek, alebo
véetky kiapky:
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= moZnost' presmerovat hovor ~ identifikacia hovory telefénnym &isiom volajliceho nia
ciefovej kiapke alebo maobilnom teleféne;

- moZnost' konfigurovat volacie skupiny, JHunting Zyonenie, paraleiné zvonenie;

- odkazova sluzba; _ _

= konferenény hovor pre minimaine 10 tcastnikov v ramei jednej konferencie;

- CLIPaCLIR:

-~ signalizacia prichadzajiiceho hovoru obsadenému _ﬁ_f:astm'kovi,

- vychadza sa Zo zakladnej funkcionality virtualnej hostovanej PBX:

- odc_hédZajace.hovory-zo vietkych agentskych klapiek sa identifikujd telefénnym &islom
02/50'110 111;

- mozZnost priraderia maximaine 10 agentov v CallCentre — fakturacia len za aktivne
agentské Ucty;

- prendjom |P telefonnych pristrojov vrétane-bezdré_tovych nahlavnych sipray (headset)
v maximainom poéte 10 pre agentov Call Centra;

- Vytvorenie IVR stromu a nahratie hlasok podra uz"existuj_aceho rieSenia; (vid priloha &
1 tejto technickej Specifikacie):

- Vylvorenia testovaciehg Prostredia pre overovanie novych hiddok a nastaven| s plnou’

- vietky funkcie rychio dostupné a Pouzivatelsky Jednoduche;

~ moznost zapinat a vypinat' &asti stromy a jednoduchej Upravy v strome:

- MmoZnost Gpravy hlasok, Vymeny za nové nahravky;

- moznost lpravy zakaznickych hodin pre vietky prepojenia, ale 3 Jednotiivo g
hromadne; ' '

- moZnost identifikacie volajliceho zadanim jedineéného (D a zobrazenje farebng
roziisenej informacie na PCltelefone 0 Uspedngj, resp. nelspesnej identifikacii:
= moznost zobrazenia stavu.operatora aj priamo na telefone (prihlaseny / neprihlaseny,
ak je prihldseny aj stavy prestavka / éaka ng hovor a pod.); '
- moznost prihldsit sa'do ,Call Central. cez telefén;
- moZnost oniine «Pripostuchu®, vstupovania do hevoru, prebratia hovoru,
Presmerovania hovoru na iného Pracovnika manazérom, Tesp. supervizorom:
- moZnost sledovania 'étatistiky hovorov online (prostrednictvom webového prehliadaga)
- reporting:
o na kazdt vetvy [VR, Po 15 min. intervalach, hadinach, drioch, Mmesiacoch,
rovnako aj na odkazy zaslans na ur_éenﬁ'.e—m‘ailovu adresy,
© moznost vyhiadévania nahravok aj pedia terminy ‘volania — datum a as,
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o merahié SLA pracovnikov Call Centra (pocet vybavenych hovorov minimaine,
po 15 min. intervatoch, hodinéch, diioch, mesiacoch
©  mozZnosf exporiu reportov minimalne do formatov CSV, XLS, PDF
- moinost volby zanechania odkazu volajiicemu, ak:
o zvoli sluzbu na zanechanie adkazy,
o dovolal sa mimo zakaznickych hodin, B
o ¢&akad na prepojenie k pracovnikovi dihdie ako 1 minGtu (navrhnat moznost
patkat, alebo zanechat odkaz)
- zartechany odkaz poslat vo formate mp3 ha uréenu e-mailov adresu;
= moznost nahrat hidsku ,0° aj zmobilného telefonuy ako aj jej spusténie, alebo
definovat'a okamzite implementovat' prostrednictvom TTS:
- mozZnost pridelit’ klapku jednotlivym Zastiam stromu a k voloe .prepojenie na
pracovika® (fronta"). :Aby napriklad interné hovory mohli by’ prepajané na

pracovnikov do stromu, kde sa volajticemu oznami, «PIVY volny pracavnik sa Vam bude
venovat®. V pripade aktivovanej kampane, aby sa volajiici dovolal rovno do Casti, kde
sa moZe dozvediet viac informacif:

~  vydlenena klapka na priame prepojeriie na fronty ,Call Centra® z ingj fubovalnej internej
klapky;

- moznost identifikacie volajticeho na zaklade telefdnneho &isla a zalogovanie jeho akcii
potas hovoru a pohybu v IVR s moznostou vyhfadavania spatne minimalne 3 mesiace.
{volajuci s aktivovanym CLIR mébze byt ignorovany) — minimalne zalogované lidaje: tel,
Cislo volajiceho, volané tel. &islo, détum a ¢as, postupnost akeii v IVR:

= moznost pridelovania hovorov na pracovnika z jednotlivych alebo véetkych smerav:

- moznost menit priority jednotlivych skillov* individuatne na pracovnika:

- moZnost vytvarat' kampane — volanie na preddefinované &jsla zékaznikov a.
prehravanie preddefinovaného hiasenia (bez Géasti agenta);

- podpora funkcie prevodu textu na re¢ (TTS — «{ext-to-speech”), ako moznost' pri
definovani hiasok v IVR strome miniméine muzsky hlas;

- uloZenie a archivicia nahravok hovorov na minimalnu dobu 3 mesiace s moZnostou !

skopirovania vybratého zéznamu (zaznamov) na lokdlne dlozisko verejného
obstardvatela;

- nazvy nahravok hovorov musia obsahovat minimélne &as hovoru a telefonne ¢&islo
volajliceho. Format nahravky musi byt vo formate MP3;

- Integrovana SMS bidna:

o zasielanie SMS ako kampafi — na zaklade vytvoreného zoznamu zasjat’
hromadné SMS,

o moznost poslat SMS jednofiive, _

o maZnost nastavenia terminu odoslania. SMS tak, aby boli SMS posielanég vo
vhednom &ase; v pripade vetkych kampani v primeranom mnozstve napr. na
hodinu.

o mozZnost nastavit' &islo z kiorého bola ,akoze® SMS zaslana ~ naprikiad pre
pripad Ze ideme dodat nadobu, aby posadka nemusela volat/pisat
zakaznikom, ale zaroveri aby sa spatne dovolal rovno posadke ak potrebuje
napr. spresnit’ miesto, '

= moznost prepojenia s CRM systémom cez API rozhranie, alebo fedenie bez
uzamknutia kédu (Vendor Lock)

o -ovladanie hovorov cez CRM systém

o sledovanie histérie odch&dzajlcich a prichadzajlicich hovorov

o evidencia zmegkanych hovorov

o dizka takania navybavenie agentom
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© priradenie hovory aktudine vofnémy agentovi
© Presmerovanie hovory ng iného agenta

o dlzka hovory

<

Followlp action ~ moZnaost audiodotaznika spokojnosti g vybavenim

poziadavky po ukonéeni hovory.
O .poslat SMS na zaklade akcie v CRM systéme

o UloZif text SMS v CRM systéme na miesto s ktoryim sivis;
moZnost’ 'kontroly a aktualizgcie databa_’zy aklivnych tel, &isjel ako aj ich uchovania na
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