60-10-2¢

Ramcova dohoda o poskytovani sluZieb

uzatvorend podla ustanovenia § 269 zakona &. 513/1981 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorgich predpisov (daief len: ,Obchodny zakonnik®),

medzi

1. Objednavatelom:

‘Obchedng meno;.
Sidlo:.

ICO:

DIC:

1C DPH:
Zapisany;

V zastipani:

Bankové spojenie;
Cislo Gdtu:

a

2. Poskytovatelom;

Chchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:.

IC DPH -
Zapisany:

Vv za_st'lipenf:

Bankoveé spojeriie;
Cislo ugtu:

ako vysledok zrealizovane] zakazky snizkou hodnotou s nézvom,

Odvoz a likvidacia odpadu a.s., v skratke: OLO a.s.
tvanska cesta 22,821 04 Bratlslava

00 681 300
2020318256

SK2020318256

Obehodny register Okresného sidu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka &.; 482/B

Iig. Martin Maslak, predseda predstavenstva
Ing. Pavel Rudy, é!en predstavenstva

CSOB _ _

SK37 7500 0000 0000 2533 2773

(dalej len: -_,,Ob_j'_ed navate/l*)

02 Siovakia, s.r.o.
Einsteinova 24, 851 01 Bratisfava

35848863

2020216748

5K2020216748

Obchodny register Okresného siidu Bratislava |,
oddiel Sro, viczka 27882/B

Ing. Stanislav Moi¢an, na zéklade pinomocenstva
Ing. Marek Kottman, na zaklade plnomocenstva
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a:s.
SK42111100000011561.73009

{dalej len: ,Poskytovatel™),

(dale] spologne len: ,Zmiuvné strany” alebo jednotlivo len: . Zmluvna strana*y,

Mobilna hlasova a déatova

infradtruktara” {c'alej len: ~veregjne obstaravanie”),

(dale] fen: ,Zmiuva® alebo ,,dohoda®)

Clanok |
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je stanovenie zakladnych prév a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytauti
mobilnych telekomunikagnych sluzieb, datovych a dopinkovych sluzieb (dalej len: ,ShuZby")
a zavézok Objednavatela platit za tieto Siuzby odmenu dohodnutd v Clanku |1 tejto Zmluvy.

2. Poskytovatel je povinny v siilade s ustanoveniami téjto Zmluvy, za podmienck v nej starovenych
poskytovat’ Objednavatelovi Sluzby v rozsahu a $pecifikécii uvedenej v Prilohe &, 1 tejto Zmluvy
Technicka Specifikacia a Objednavatel je povinny riadne a véas poskytnuté Sluzby prevziat a
zaplatit za. ne dohodnuti cenu,



Pdskytovatel na zaklade tejto Zmluvy zabezpeti Sluib'y a &innosti podia tejto Zmiuvy podla pokynov
a poziadaviek Objednavatefa.

Predmetom Zmluvy je poskytovanie komplexnych, bezpegnych a ekoriomicky vyhodnych sluzieb
mobilného operatora najmé prostrednictvom virtualngj privatnej siete (dalej len: ,VPS') zo strany
Poskytovatela, t. j. vytvorenim vnutropodnikovej siete {dalej ten: ,V8") pre hiasové a datove SIM
karty Objednavatela. VPS na ucely tejto Zmiluvy znamena osobitn( elektronickd komunikagna sluzbu
umoZAujucu poskytovanie homogénneho technického a technologického prostredia a zvyhodnené
cenové volania, VPS wytvdra uzavretl skuplnu koncovych telekomunikadnych zariadeni
vyuZivajucich elektronické komunikadné sluzby Poskytovatela vratane. doplnkovych verejnych
elektronickych komunikagénych sluZieb poskytovanych s VPS a fo prostrednictvom vere;nych
telefonnych sieti Poskytovatela a prostrednictvom SIM kariet Poskytovatela registrovanych na
Objednavatefa. '

Deelom: tejto Zmluvy je stanovit prava a povinnosti zmluvnych stran a Standardné podmienky
obchodného vztahi: medzi Zmluvnyrmi stranami, Ktoré sa budt aplikovat na jednotlivé tiastkavé
zmluvy, ktoré: budu zmluvné strany uzatvarat vyhradne na Ziadost Objednavatela vo forme
objednévok vystavenych objednavatelom (dalej len: ,Objednavka“) a potvrdenych Poskytovatelom
(kazda ztakychto obojstranne potvrdenych Objednavok dalej len: ,Jednotliva zmluva').
Ustanovenia tejto zmluvy sa budu aplikovat na Jednotlivtl zmluvu v rozsahu, v akom konkrétna
Jednotliva zmluva jednotfivé prava-a povinnosti Zmiuviych stran neupravi inak.

Zmluvné strany sa dohodli, ze tato Zmluva je rameovou dohodu a ustanovenia tefto Zmluvy nemozno
vykladat' ako povinnost' Objednavatela objednat’ si Sluzby od Poskytovatela. Predmetom fakturacie
budu len skutoéne poskytnuté Sluzby,

Clanok I
ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvrié strany sa v sulade so zakonom &. 18/1998 Z. z. ¢ cendch v zneni neskorsich predpisoyv
dohodii na cene za Sluzby Uvedenej v Prilohe &.2 Navrh na pinenie’ kritérii — Cenova poriuka
tejto Zmluvy: (dalej len ,Cena"). V cenach urcenych padla Prilohy &. 2 sU zahrnuté. véetky naklady
Poskytovatela slivisiace s poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy, t. j. vSetky jednorazové,
pravideiné a mindtové poplatky, aj poplatky za doplnkové stuzby tak, aby boli garantovang vsetky
poziadavky Objednavatela v zmysie Zmluvy a Verejného obstaravania. Jednotkové ceny uvedené v
Cenniku st pevné a-nemenné pocas celej doby trvania Zmluvy.

V pripade regulacie niektore] z cien za Siuzby poskytované padla tejto Zmiuvy zo strany Statom na
to opravneného prisludného organu alebo organom Eurdpskej Unie je Poskytovatel povinny
Objednévatelovi fakturovat' regulovand cenu Stuzby alebo niZsiu cenu: SluZby, ako je regulovand
cena. Ak by regulovana cena Sluzby bola odlisnd od Ceny uvedenej v tejto Zmluve, je Poskytovatel
najneskér desat (10) pracovnych dni pred zadiatkom fakturaénéhe obdobia v. kiorem bude
fakturovana odiigna céna Sluzby v porovnani & cenou uréenou v Zmiuve primerane. oznamit"
kontaktnej osobe Cbjednavatefa vo veciach Zmluvnych zmenu Ceny. Za primerané czndmenie sa
povaZuje minimalne elektronickou postou zaslané oznamenie kontakingj osobe Objednavatela, v
ktorom bude prehladriym spbsobom urtena presna regulovana cena Sluzby. Poskytovatel je
povinny postupovat spbsoboim uvedenym v tomto bode Zmiuvy pri kaZdom -zniZeni ceny nim
poskytovanych Sluzieb. Ak Poskytovatel nepristipi k znizeniu ceny Sluzieb pre Objednévatela podfa
tohto bodu, je Objednavatel opravneny od tejte: Zmluvy odstipit.

Odmenu podla tejto Zmluvy uhradi Obj‘ednévatel' po doruceni faktlry vystavenej Poskytovatelem.

Poskytovatel. je povinny vystavit faktiru za kazdy mesiac, v kiorom boli Siuzby zo strany
Poskytovatela poskytnute ato vidy k poslednemu dfiu mesiaca, v ktorom boli Sluzby podra tejto
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10.

1.

12.

13.

Zmluvy vykonavané. Poskytovatel dorugi faktiru Objednavatelovi do desiatich (10) od uplynutia-
kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Siuzby poskytnute,

Faktura bude obsahovat véetky nalezitosti podia zakona & 222/2004 Z. z, 6 dani z pridanej hodrioty
v zneni neskorsich predpisov a zékena &. 431/2002 Z. z. o étovnictve v. zneni neskargich.predpisov
a podla tejto Zmluvy. Prilohou faktiry vzdy bude prehlad realizovanych Sluzieb za fakturovany
mesiac spolu s diZkou trvania & difom; kedy boli Sluzby poskytnuté. Prehlad bude vopred zaslany
Objednavatefovi na odsuhlasenie pred vystavenim faktdiry.

Lehota splatnosti faktary je Sestdesiat (80) dni odo diia jej doruenia Objednavatelovi.

V pripade, ak fakiura neobsahuje vsetky naleZitosti podla zékona o DPH alebo tejto Zmluvy,
Objednavatef | e opravneny vratit' faktaru Poskytovatelovi a poZiadat ho ¢ odstranenie nedostatkov
a o vystavenie novej faktdry. V takomio pripade nova estdesiat (80} ditova lehota splatnosti-zagina
plynat v def, kedy bola opravena faktira dorucena Objedriavatelovi,

Faktira sa povaZuje za zaplateno diiom, kedy bude z -bankového Uctu Objednavatela poukazana
prislusna piatba v prospech Uétu Poskytovatela.

Fakilra moéze byt Objednévatelovi zasielana aj elektronicky, ak Poskytovatel uzavrel
sOb;ednavaterom osobitnli zmiuvu o elektronickom priimani faktar. V takomto pripade sa na
dorucovanie faktur budu vztahovat ustanovenia takejto zmluvy..

Zmluvné strany sa dohodli, Z& Objednavatef je opravneny zapoditat si svoju pohladavku po lehicte

splatnosti‘aj bez sthlasu Poskytovatela oproti akejkolvek splatnej pohladavke Poskytovatefa vodi
Objednavatelovi. O zapotitan! pohladévky je Objednavatel povinny pisomne: informovat
Poskytovatefa.

Poskytovatel prehlasuje, Ze ku diiu podpisu tejto Zmluvy neuplatiiuje osobitnG upravu uplatriovania
dane z pridanej hodnoty na zakladé prijatia platby za'dodanie fovaru alebo siuzby v zmysle § 68d
zakona o DPH.

V 'pripade, ak sa Poskytovatel rozhodne zatat' uplatiovat vy$sie uvedenl dpravu v zmysle § 68d

zakona o DPH, je povinny o fejto skutofnosti bezodkladne pisomne - informovat Objednavatela,
Rovnako je Poskytovatel uplatfiujici pravu v zmysle'§ 68d zakona o DPH povinny bezodkiadrig

‘pisomne informovat Objedndvatela o skonceni uplatiiovania tejto Upravy.

Vpripade, ak vdosledku nespravneho uplatnenia dane z pridanej hodnoty Objednavatelom
vyplyvajliiceho z neposkytnutia informacii. o-uplatiovani osobitne] Gpravy v zmysle § 68d zakona.
o DPH Paskytovafei’om' bude Objednavatelovi dodatoéne ulozena pokuta alebo akakolvek dalia
sankcia spravcom dane v zmysle platnych pravnych predpisov, je Poskytovatel povinny tieto uhradit
Objednavatelovi,

Poskytovatel'sa zavazuje, Ze v pripade, ak bude zaradeny do zoznamu osdb vedenorm Finandnym
riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle § 69 ods. 15 zakona o DPH, u ktorych nastali dévody na

Zruéenie registracie z Uradnej moci v zmysle § 81 zakona o DPH, bude o tejto skutodnosti okamzite

informovat Objednavatela. V tomto pripade; alebo v pripade, ak Objednavate! zisti skutognosti podfa
predchadzajlicej vety sam, Poskytovatel vyjadruje svoj sthlas s tym, .aby Objednavatel uhradil
Poskytovatelovi.iba zaklad dane a &iastka DPH bude:

) uhradend priamo miestne a vecne prisiudnémy darovému Gradu podla sldla Poskytovatela na

zaklade vyzvy dafioveho Uradu, priéom o tejto skutoénosti bude Poskytovatel bez zbytodného
odkiadu informovany, alebo:

b} ubradena Poskytovatelovi bez zbytotného odkiadu potom, &o preukaZe potvrdenie z miesine

a veche prislusného dafiového tradu o neexistencii dafiovych nedoplatkov.
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Clanok ]
PRAVA A POVINNOSTI ZNMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa zav&zujl vzajomne si posky_tnat’f vietku potrebni stéinnost pri vzajomnej

spolupraci realizovanej podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje fealizovat Stuzby na zaklade pisomnych Objednavok Objednavatela,
v ktoryeh bude stanoveny poZadovany druh plnenia a termin plnenia.

Zmluvne strany sa dohodli na elektranickom prijimani a doruéovani Objednavok, pridom osobarni
zodpovednymi za dorugovanie -a prijimanie objednavok su kontakiné osoby podla &l VI tejto
Zmiluvy,

Objednavatel za8le elektronicky Objednavku Poskytovatelovi s uréenim terminu a rozsahu Sluzieb
kontaktnej osobe podla Slanku VIl tejts Zmluvy alebo osobe, ktora bude neskér, v silade s touto
Zmluvou preukazatelne oznamena ako nova kontaktna osoba.

Poskytovatel je povinny do jedného (1) pracovného dia pisomne potvrdit’ prijatie Objednévky a to
tak; Ze. Ob_{ednavatel'om podpisant’ Objednavku vytiaél a oznatl détumom prijatia, odtladkomn
petiatky a podpisom, ndsledne zasle takto potvrdent Objednavku elektronicky na e-mailovy adresu
kontaktnej osoby Objednavatefa podia tohtc ¢lanku alébg i inym spésobom padla dehady zmluynych
stran. DoruGenim potvrdenej Objednavky je uzatvorena Jednotliva zmiuva.

Poskytovatel nie je-opravneny odmietnut potvrdenie Objednavky, ak tato bola zaslanav zmysie tejto
Zmluvy, Potvrdenim Objednavky sa. poskytovatel zavazuje vykonat' Sluzby v termine & v rozsahu
danorh Objednavkeu, za podmienok dojednanych v tejto Zmiuve/ Jadnotlivej zmluve

Objednéavatel sa zavazuje: _ |
a) poskytnit Poskytovatefovi vdetky informacie, podkiady adokumenty potrebné pre riadne

vykendvanie Sluzieb podla &lankui | tejto Zmluvy,
b) davat Poskytovatelovi pokyny potrebné pre vykonavanie Sluzieb podfa Slanku | {eito Zmluvy,
¢) zaplatit’ dohodnutt odmenu'za poskytnuté sluzby riadne a veas..

Poskytovatel sa zavazuje:
a) postupovat pri zabezpeden| SluZieb podia Glanku | tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou,

podia pokynov Objednavatela, v sulade s jeho zaujmami a v stlade s platnymi pravnymi
predpismi,
b) neodchylit sa od pokynov Objednavatela,

€) bez zbytogného odkladu informovat Objednavatela v pripade nemoznosti dalsieho vykonavania

Sluzieb podfa tefto Zmiuvy.

Poskytovatel vyhlasuje; ze ma vietky potrebné siihlasy, povolenia 4 ficencie, ktoré. su potrebné

v-zmysle. zakona & 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskorsich predpisov na poskytnutie
Sluzieb alalebo, e si o tieto sthlasy poziadal pred uzatvorenim tejto Zmluvy a boli mu udelené.

V pripade, ak sa preukaze opak, zodpoveda za ndhradu $kody spdsobenii Objednavatelovi.

Poskytovatel nie je viazany pokynmi Objednavatela, pokial si. v rozpore so veobecne zavaznymi
pravnymi predpismi aiebo dobrymi mravmi. V takomte pripade je povinny na tiito skutotnost’ véas

‘Objednavatela upozornit.
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Clanok IV
PODMIENKY DODANIA

Poskytovatel je povinny bezodkladne najneskdr do piatich (5) pracovnych dni od nadobudnutia
uginnosti tejto Zmluvy zriadit pre Objednéavatela VPS. 4 zaradit do nej vaetky existujice SIM karty
Objednavatela a to bez preruSenia funkénosti exisiujlicich poskytovanych mobilnych
telekomunikagnych slusieb (hlasovych aj datovyeh), okrem prerfuenia funkEnosti sposobeného
pripadnou vymenod SIM karty v zariadeni. Vietky néklady za pripadnu portaciu/ prenos telefénnych
tisel Objednavatela, ako aj vymenu SIM kariet v existujiicich zariadenigch datovych prenosov znésa
Poskytavatel na vlastné naklady.

Poskytovatel je povinny bezodkladne najneskér do. piatich (5) pracevnych dni od na’dbbud_nut_ia
uginnosti tejto Zmluvy zriadit datové siuzby podla Prilohy &. 1 Technicka Specifikacia, najma, ale nie
vyluéne sluZby “Mobiln}?-'intemet“ a ,Datova Telemetria®,

Zmluvné strany sa .dohodii,_ie'véetky ﬁkOny"POSKytovatera, najmé ale nie vyluéne podla ¢lanku IV,
ods. T a2 budl v sucinnosti s Objednavatefom vykonané tak, aby doslo k plynulému prechedu
poskytovama sluzieb od sudasného operatora mobilnych ‘sluZieb kposkytovamu Sluzieb
Poskytovatefom. Predpokiadany détum ukonéenia poskytovania slufieb sfidasnym operatorom
mobilnych sluZieb je 05.06.2020.

Objednavatel je povinny do piatich (5) pracovnych dni od nadobudnutia d€innosti tejto Zmluvy
poskyinlt’ Poskytovatelovi zoznam existujucich SIM kariet Objednavatefa, ktoré budli zaradené do
VPS a zoznam SIM kariet telemetrickyich a datovych sluzieb nezaradenych vo VPS.

Na zaklade Objednavok vystavenych v stlade s touto Zmluvou je Po_skytoVater_povinnyi zaradit' do
vytvorengj VPS aj dalSie nové SIM karty. Poskytovatel je povinny dodat’ novi SIM karfu do dvoch-(2)
pracovnych dni odo dfa potvrdenia Objednidvky.

F’a's|~v_¢_t0vatt_al_i je povinny dodat @ aktivovat nové ielefénne tislo, resp. deaktivovat existujiice telefonne
gislo v lehote do dvoch (2) pracovnych dni odo diia potvrdenia Objednavky, resp. od dorugenia
pozZiadavky na deaktivaciu.

S ciefom plynule] aktivacie novych SIM Kariet a ich vymeny v pripade straty alebo vady je
Poskytovatel povinny do patnastich (15) kalendarnych dhi od nadobudnutia platnosti tejto Zimluvy
povinny dodat*Objednavatelovi dvadsat (20) neaktivaych SIM kariet, ktoré budi nasledne aktivované
na dialku.na zaklade poZiadavky Objednavatela. Na Ziadost Objednavatela bude poset SIM Kariet
doplneny do poétu dvadsat' (20) kusov-SIM kariet kedykolvek potas platnosti tejto Zmiuvy. V pripade
straty alebo kradeze SIM karty sa Poskytovatel zavazuje vykonat deaklivaciu SIM karty bezodkladne
o nahlaseni tejto peziadavky.

Vlastnicke pravo k SIM karte a nebezpetenstvo skody na nej prechiadza na Objedhavatela okamihom
prevzatia zo strany Objednavatela.

Poskytovatel je povinny na zakiade Objednavky Objednavatefa vykonat' zmenu programu v ramci
exisfujuceho pausalu na ktorejkolvek SIM karte, resp. zmenu balika v ramci balika mobilnych
datovych sluzieb na ktorejkolvek SIM karte, a to aj viackrat za rok. Tieto poZiadavky je kontakina
osoba Objednavatela opravnena uskutosnit aj telefomcky alebo e-mailom. Zmena bude uskutoénéna,
vzdy od nasledujlceho fakturagného obdobia, pokial sa Zmiuvné strany nedohaodnd inak, pricom
zmena ja zahrnuta v Cene sa SluZby.
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11,

12,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vplyvom technického pokroku je Poskytovatel pavinny poskytovane
Sluzby v zmysle tejto Zmluvyr doplnit, resp. nahradit o hove, technicky vyspelejsie Sluzby, a to za
rovnaku alebo niZsiu cenu, ako je cena za Sluzby uvedena v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy, ktora je novou
sluzbou doplnena resp. nahradené a ktoré Poskytovatel v danom &ase bude pontkat svojim.
zékaznikom vo svojom aktualne platnom §tandardnom cenniku.

Poskytovatel je povinny zabezpedif' okamzité informovanie Objednavatela o plénovanych ako g
neplanovanych vylukach resp. vypadkoch tetekomunikacnych — mobilnych sluzieb, a to minimaine
elektronicky, resp. SMS zaslanej kontakinej osobe Objednavatela vo veciach technickych.

Poskytovatel je povinny poskytovat Objednévatelovi bezodplatne informacie ‘a technickd pomoc a
podporu:sUvisiacu s vyuzivanim Sluzieb a poskytovat' sicinnest pri ich uvadzani do prevadzky, a to
formou bezplatne] telefonne; linky prevadzkovanej Poskylovatefom s osocbnymi. 3pecialistami
dvadsat$tyri (24) hodin denne, Poskytovatel je zaraveri povinny poskytovat v tomia &ase aj podporu
formou elektronickej kemunikacie. Poskytovatel je povinny oznamit' Objednavatelovi telefénne &islo
takejto linky @ e-mailovi adresu najneskér do piatich {5) pracovnyeh dni od nadebudnutia platnosti
tejto Zmiuvy.

_ Clanok V _
TRVANIE A SKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa Uzatvara na dobu urditl, do 30.06.2022, alebo do vyéerpania 45.600- Eur
(Styridsatpattisic Seststo eur), podla tohe, kiora skutonost nastane skor

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva méze byt ukoncena aj:

a) pisomnou dohodou Zmiuvnych stran,

b} vypovedou ktorgjkolvek zo Zmiuvnych stran v silade s fymio Elénkom Zmluvy,
c) odstipenim Objednévatela v stlade s tymio &lankom Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu méZe vypovedat kiorakolvek Zmluvna strana. Vypovednd
lehota je dva (2) mesiace a zagina plyndt prvym diom mesiaca nasledujiicom po mesiaci, v ktorom
prisiu$na Zmluvna strana obdrZala pisomné oznamenie o vypovedi.

Objednavatel je opravneny pisomne odstipit od-tejto Zmluvy/ Objednavky/ Jednotlivej zmluvy ako

pri podstatnom porusent Zmluvy; pri¢om Zmluva/ Objednavka/ Jednotiiva zmluva zanika dfom

doru¢enia adstupujuceho prejavu Poskytovatelovi, a to bez akejkofvek povinnosti na nahradu skady,

najma-ak:

@) Poskytovatel je v.omeskani s poskytovanim Stuzieb o viac ako desat’ (10)-dni, alebo

b) Poskytovatel porusii svoju povinndst zachovavat micanlivost, ku ktorej sa zaviazal v tejto
Zmluve, alebo _

€) vyhiasenie alebo spravanie/konanie Poskytovatela poskodiio dobré méno alebo podnikatelskd
déveryhodnost’ Objednavatela, alebo _

d) Sluzby beli opakovane poskytnuté s vadami, priom za opakované poskytnutie s vadami sa
povazuie poskytnutie pinanie s vadami minimalne dvakrat (2) v priebehu Siestich (6) mesiacoch,

g) Poskytovatel opakovane alebo zavaZne porusii d‘aiéie'svoj’e zmluvné povinnosti uvedené v tejio
Zmluve, alebo

f)  Poskytovatel je platobne neschopny, podal, alebo vodi nemu bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, bol na jeho majetok vyhldseny konkurz, alebo bol navrh na jeho vyhlasenie
zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo vstupli do likvidacie, alebo. ak ‘sa pocas
restrukiuralizacie  dostal do omeSkania splnenim, na kioré vzhikol ndrok potas
restrukiuralizadného. konania, alebo sa voti nemu.zatala exekucia, ktora mége ohrozit' jeho
podmkate?sku ginnost alebo platobnd-schopnost, alebo

g) z dalsich dévodov uvedenych v tejto Zmluve.
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Odstlpenim od tejto Zmiuvy/ Objednavky/ Jednotiive] zmiuvy zo strany Objednévatela nie je
dotknuté jeho pravo na uplatnenie si svojich narokov vyplyvajticich z porugenia Zmluvy, vratane jeho
opravnenia na nahradu pripadnej Skody. Vpripade odstupenia od Zmluvy a/alebo Objednavky/
Jednotlivej zmluvy si Zmluvné strany vzajomne vyrovnajl vietky pohladavky a zavizky vzniknuté
do diia- Géinnosti-odstipenia od Zmiuvy afalebo jednotlivej Objednévky/ Jednotfivej Zmiuvy, ato do
tridsiatich (30) dni od zaniku Zmluvy a/alebo Objednavky/ Jednatlivej zmluvy. Odstipenie od tejto
Zmiuvy nema vplyv na Objednévky/ Jednotlive zmluvy, na zakiade: ktorych Poskytovatel poskytol
Sluzby; tieto zostavajd v platnosti a-Zmluvné strany si pinenia z takych Objednavokr‘ Jednotlivych-
zmldv nevracajll. Uvedené neplati, ak dévodom na odstapenie. od tejto Zmiluvy j& poruSerie
povinnaosti podl'a pFES[USI‘IEJ Objednavky/ Jednotlivej zmiuvy.

Zanik Zmluvy podla tohto ¢lanku sa nedotyka naroku na hahradu $kady vzniknute; porugenim tejto
Zmiuvy, zmluvnych ustafioveni tykajicich sa volby priva, riesenia sporov medzi Zmluvnymi
stranami, zmluvnej pokuty, zodpovedriosti za vady a ostatnych ustanoveni, ktoré podia tejto Zmluvy
alebo vzhladom na svoju pavahu rmajt trvat aj po ukonéeni tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ukongenia tejto Zmiuvy bude mat Poskytovatel narok: na
dhradu tej Casti riadne a véas. poskythutych Sluzieb, kiorych &ast bola zo strany Objednavatela
akceptované.

Ukongenie Zmluvy niekiarym zo spésobov podla tohto &lanku tejto Zmiuvy ‘musi byt vykenané
v pisomnej forme a jeU€inné okamihem dorugenia prisiusnej Zmluvnej strane podfa Clanku VIl
tejto Zmluvy.

_ _ Clanok VI
ZARUGNA DOBA - ZODPOVEDNOST ZA VADY'

PoskytovateF zodpoveda za to, Ze Sluzby budl poskytnuté riadne, véas.a s odbornou starostlivostou
podla podmienok Zmluvy avstlade s prislusnyml techmckymi pravaymi ainymi nofmami
vztahujicimi sa na Sluzby a Ze pécas zaruénej doby budl mat viastnoesti dohodnuté v-tejto Zmiuve,

Sluzba ma vady, ak nezodpovedd poZiadavkam tejto Zmiuvy, véeobecne zavaznymi pravnymi
predpisom Slovenskej republiky vztahujacimi sa na tito Zmluvu, internym predpisom, poZiadavkam,
internym normam - a $tandardom Objednavatela.

Zmluyné- strany sa. dohodli, ze Poskytovatel poskytuje na SluZby a poskytnuté SIM karty zariku v
trvani dvanast (12) mesiacov, Zaruéna doba zaédina plynit odo dia poskytnutia SluZieb zo strany
Poskytovatela.

Ak Objednavatel zisti pocas zaruénej doby, 2& Sluzba ma vady alebo -akymkolvek spdscbem nie je
v stlade s obsahom tejto Zmluvy alebo jej priloh, je povinny Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu
zaslat pisamné oznamenie a reklamacii. Objednavatel sa zavéizuje pisomrie potvrdit dorucenie
reklaméacie Objednavatelovi obratom v nasfedujici pracovny defiod jej dorucenia.

Zmluvng strany sa dohodli, #& Objednavatel je opravneny nahlasit vady kontaktnej oscbe
Poskytovatefa vo veciach technickych podia &lanku VIl tejio  Zmiuvy aj telefonicky alebo
elekironicky, pri¢om. oznamenie dopini pisomne do froch (3) dni odo diia elektronickéhof
telefonického oznamenia vady.

V pripade, gk kedykelvek potas trvania zarutnej doby prejavia vady poskytnutych Sluzieb alebo SIM
kariet, je Poskytovatel povinny ich odstranit' na vlastné naklady a vo viastnom mene v stlade s touto
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Zmluvou. F'oskytovatel’ sa zavazuje odstranit vady do dvadsiatich Styroch (24) hodin od nahlasenia
vady Objednavatelom, alebov &ase urdenom Objednavatelom.

7. Vpripade, ak sa kedykolvek poSas trvania Zmluvy. prejavia vady poskytnutych Sluzieb, je
Objednavatel opraviieny na zlavu z Ceny poskytnutych Sluzieb vo vyske 20 % (dvadsat percent)
Z ceny. Sluzieb. V pripade, ak cast Sluzieb nie je poskytnutd vébec, thrada tej Gasti Geny za
neposkytnuté. SiuZzby, alebo Sluzby poskytnuté len sCastt Poskytovatelovi nepatri.

8. Doba od uplatnenia prava zo.zodpovednosti za vady aZ do doby Uplného odstranenia vad sa do
zarunej doby nepocita.

Clanok VI
ZMLUVNE POKUTY, ZODPOVEDNOST zA SKODU

1.V pripade, ak je Poskytovatel v-omeskani:

a) s poskytnutim-Sluzieb podra Clanku lalv tejto Zmluvy v lehotach podla Clanku [1l. a 1V. tejto
Zmluvy ma Objednavatel pravo na thradu zmiuvnej pokuty zo strany Poskytovatela vo vyike
100,- Eur (slovom: sto eur) za kaZdy aj zaCaty defi ome$kania so zagatim poskytovania Sluzieb,
& to aj opakovane,

b) odstréanenim vady v&asovej lehote podla Clanku VI tejto Zmiuvy ma Objednavatel prave na
uhradu zmiuvne] pokuty zo-strany Poskytovatefa vo vyske 50,- Eur (slovom: patdesiat eur) za
kazdy aj zacaty den omeSkania s vykonanim odstranenia vady, a to aj opakovane.

2. Vpripade, ak Poskytovatel porui povinnost mi¢anlivosti stanevenu vieobecne zavdznym pravnym
predpisom, a/alebo dohodnutd v tejto Zmluve, zavazuje sauhradit’ Objednavatelovi zmluvnd pokutu
vo vyske 2 000,~ Eur-(slovom: dvetisic eur).

3. Vpripade omeskania s thradou splatného zavézku zo strany Objednavatela je Poskytovatel
opravneny, nie vSak pevinny, U¢tovat Grok z omeSkania vo vyske 0,03% za kazdy aj zadaty den
omeskania z omeskanej sumy, po&ndc 8. diiom po.marnom uplynuti lehoty splatnasti, najviac viak
do vyiky 10.% 2 fakturovanej sumy. Urok z omes$kania sa zapoéitava do naroku na nahradu skody.

4. Poskytovatel je zodpovedny za akukoivek priamu a/alebo nepriamu gkodu, ktor( svejim konanim,
nekonanim alebo opomenutim spasobil Objednavatelovi v svisicsti s plnenim predmeti tejto
Zmiluvy (vratane usleho zisku a narokov tretich stran).

5. Zaplatenim zmluvriych pokut zo strany Poskytovatela nezanika narok Objednavatefa na nahradu
Skody prevysujucu zmluvnii pokutu. Zmiuvné pokuty si méze Objednavatel zapogitat v silade s §
580 zakona &. 40/1964 Zb. Obdiansky Zakonnik v znenj neskorsich predpisov (dalej len ,Obéiansky
zakonnik') do ceny vyfakturovanej Poskytovatelom za dielo podla tejto Zmiuvy, Ob}ednavatel ie
opravneny uplatnit si nasledne: zostavajlicu sumu zmluvne; pokuty vystavenim’ faktury Poskytovatel
Jje-povinny uhradit' faktiru do tridsat (30) dni odo dia jej. dorudenia Poskytovatelovi.

Clanok VIII
KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

1. Pokial riie je v Zmiuve uvedene inak, akakolvek komtinikacia a iné ukony v stvislosti so Zmiuvou a jgj

plnenim musia byt urebené v pisomnej forme a dorugené na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy alebo
na ine adresy alebo kontakiné osoby, ktaré si Zmluvné strany navzajom pisomne oznamia.
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2. Zmluvné strany sa dohodli, ze kontaktnymi osobami pri plneni tejto Zmluvy su:

Kontaktnou osobou za Objednavatela vo veciach zmluvnych je Ing. Michaela Cukasova, tel.:
+421/2/50 110 431, e-mail; cukasova@olo.sk.

Kontaktnou osobou za Objednavatela vo veciach technickych st Ing. Oto Vozenilek, tel.: +421/2/50
110 146, e-mail: Vozenilek@olo.sk, a Dionyz Karasz, tel.: +421/2/50 110 107, email: karasz@olo.sk.

Kontaktnou osobou za Objednavatela vo veci odosielania elektronickych objednavok je: Ing. Dana
Sramova, tel. +421/2/50 110 319, e-mail: Sramova@olo.sk.

Kontaktnou osobou za Poskytovatela je Ing. Rudolf Kovagik, e-mail rudolf kovacik@o2bs.sk , tel. 0949
021 465 .

3. Korespondencia suvisiaca so Zmluvou bude v slovenskom jazyku a bude sa povaZovat' za doruéenu:

a) v dei doruCenia zasielky, ak bola zasielka doruéena osobne alebo kuriérnou sluzbou, alebo

b) v piaty (5.) pracovny defi nasledujlci po dni podania zasielky na poste, ak bola zasielka poslana
doporucenou postou, aj ked sa adresat o jej uloZeni nedozvedel, alebo v defi dorucenia
zasielky, alebo v den, kedy bolo prijatie zasielky odopreté, podfa toho, ktory defi nastane skér:
alebo

c) v def odoslania e-mailu, ak bol e-mail odoslany v ktorykolvek pracovny defi, v ostatnych
pripadoch v najblizsi pracovny defi nasledujtici po dni odoslania e-mailu, ak sa Zmluvné strany
nedohodli inak.

4. Odstupenie od Zmluvy, vypoved, faktury, ak sa neuplatfiuje elektronicka forma prijimania faktur
a/alebo iné dblezite oznamenia, najma, ale nie vyluéne, tykajlice sa trvania Zmluvy, budu vzdy
dorucené pisomne druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze e-mailova komunikacia nie
je v tomto pripade dostatoéna.

5. Zmluvné strany sa zavazuji oznamit' si bezodkladne akukolvek zmenu Gdajov uvedenych v zahlavi
Zmluvy, a to najneskor do piatich (5) pracovnych dni, odkedy déjde k takejto zmene. V pripade zmien
Udajov uvedenych v zahlavi Zmluvy a zmeny kontaktnych tidajov sa Zmluvné strany dohodli, Ze nie e
potrebné uzatvarat’ dodatok k tejto Zmluve.

Clanok IX
MLCANLIVOST

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze v8etky informéacie a skuto&nosti, ktoré ziskali akymkolvek spbsobom
o druhej Zmluvnej strane a jej ¢innosti pri uzavreti a plneni tejto Zmluvy, avéak nielen v suvislosti
s fou, sa povazuju za déverné a maju charakter obchodného tajomstva v zmysle § 271 Obchodného
zakonnika. Zmluvne strany sa zavazuju takéto informacie a skuto&nosti neposkytnit a nespristupnit
tretim osobam a nevyuzit' na iny Ucel, ako na plnenie tejto Zmiuvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze porusenim povinnosti mi¢anlivosti podia tejto Zmluvy nie je:

a) poskytnutie informacii auditorom, dariovym a pravnym poradcom, ktori st viazani véeobecnou
profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti stanovenou alebo uloZenou véeobecne zavaznym
pravnym predpisom, alebo st povinni zachovavat' mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody
s Objednavatelom,

b)  spristupnenie informacii, ktoré maju povahu verejne znamych informacii,

c) poskytnutie informacii osobam a &tatnym organom, ktorych narok na poskytnutie informéacif
vyplyva zo v8eobecne zavaznych pravnych predpisov alebo osobam, prostrednictvom ktorych,
alebo s pomocou ktorych Zmluvné strany pinia povinnosti zo Zmluvy.
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Clanok-X
VYSSIA MOC

Nie je porusenim Zmluvy, ak kiorakofvek zo Zmluvnych stran neméze plnit svoje zmiuvné povinnosti
z dovodu prekazky, ktord nastala nezaviste od véle povinnej Zmluvne} sfrany a brani jej v splneni jgj

povinnosti, ak nemezno rozumne predpokiadat, ze by povinng Zmluvna strana tuto prekazku alebo
jej nasledky odvratila, .alebo prekonala, a Ze by v &ase vzniku zavazku tito prekazku predvidala

{(napr. voina, zemetrasenie, zéplava, poziare, teroristicky Gtok, atd'). Na zékiade poziadavky druhej
Zmluvnej strany, dotknutd Zmluvna strana predloZi doklad o existencii okolnost! vyluéujticich
zodpovednost/vyssia moc (vis marcr} ktory vydail: prislusne-rady alébo organizacia krajiny pévodu.

Pokial sa Zmluvné strany pisomne nadohodn( inak, zmiuvne dohodnuté terminy sa predizujl o dobu
trvania okolnosti vyluéujlcich zodpovednost (vis maior),

Ak doba trvania okolnosti vyiuujlcich zodpovednost (vis maior) presahuje tridsat’ (30) dni, Zmluvné

strany st povinné viest rokovania o moZnej zmene/lprave tejto Zmluvy. Ak takéto rokavania nebud

ispesne ukoncené do patnastich (15) dni, ktorakelvek zo Zmluvnych strén je-opréavnena odstdpit.od

tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazujli bez zbytoéného odkladu: vyrovnat'si vzajomné potiladavky

-a zavazky, ktoré vznikli do zaniku tejto Zmluvy.

Zmluvna strana, ktord porusuje svoju povinnost, alebo kiora s prihiiadnutim na vietky okolnosti ma-

vediet, -Ze porusi svoju povinnost vyplyvajlcu z tejto Zmluvy v désledku okolnosti vylucujicich
zodpovednost (vis major) je povinna oznamit pisomne druhej Zmiluvnej strane hrozbu alebo vznik

okolnest vylucujicich zodpovednast (vis maior) spalu sich désledkami a predpokladanym ¢asom

ich trvania. Tieto informacie je povinna této Zmluvna strana podat bez zbyto&ného odkladu po tom,
Co sa otychto okolnostiach dozvedela, alebo pri naleZitej starostlivosti mohla dozvedief, Skody
vyplyvajuce 'z neaznamenia alebo z neskorého oznamenia © hrozbe. alebs vzniku okolnosti
vyluCujticich zodpovednost (vis maior) bude niest Zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré

-0znamenie,

Gianok Xl
Subdodivatelia

Poskytovatel je.opravneny zadat Gast zakazky subdodavatelovi, prigom zodpoveda Objednavatelovi
akoby plnil sam. Subdodavatelom/ subdodavatelmi v &ase uzavretia tejto Zmluvy v slilade
s Verejnym obstaravanim je / sG subdodavatelia uvedeni v Prilohe €. 3 Zoznam subdodavatetov
tejto Zmiuvy.

Paskytovatel je opravneny zmenit subdeddvatela iba so sthlasem Objednavatefa a je povinny

oznamit' Objednévatelovi pred plénovanou zmenou:.

a) identifikdéné Udaje nového subdodavatela, vratane udajov o osobe opravnenej konat za
subdodavatela, v rozsahu meno a priezvisko, trvaly pobyt, pozicia, datum narodenia,

b) podiel na zakazky, ktory bude phnit novy subdodavatet,

¢) dovody zmeny subdodavatela ako aj dopady zmeny subdodavatela na Objednavatela,

Objednavatel sa vyjadri k navrhovanému subdodavatefovi da Strnéstich {14) dni odo dfia dorudenia
Ziadosti 0 zmenu subdodavatela.

Poskytovate! je zarovei povinny zabezpedit; aby kazdy existujici, ako aj novy subdodavate! bol
vybrany tak, aby spltal rovnaké podmienky vyZadované od subdodavatefov: vo Verejnom
obstaravani, Zapis do-registra partnerov verejného-sektora podia zakona €. 315/2016 Z. z. o registri
partherov verejneho sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov,
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pricom splnenie tychto podmienck je Poskytovatel povinny kedykolvek na Ziadost Objednavatelovi
bezodkladne preukéazat,

5. Objednavatel je opravneny rozhodnit o hechvaleni subdodavate!’a alebo vyligit subdodavatela aj
bez udania ddvodu, priom Poskytovatel je povmny bezadkladne zabezpedit' ha viastné naklady
iného subdodavatela, alebc pouZit na pinenie predmetu tejto Zmiuvy viastné kapacity.

8, Poskytovatel je povinny Objednavatelovi bezodkladne oznamit akukolvek zmenu Gdajov
.0 subdodavatefovi, vratane (idajov o oscbe oprévneriej kenat za subdodavatela.

7. Poskytovate! je povinny zabezpecit zmiuveu so subdodavatelom, aby sa povinnosti Poskytovatela
a prava Objednavatela podia tejto Zroluvy primerane vztahovali aj na vztahy medzi Poskytovatefom
a subdoddvatelom.,

) Clanokxn
ZAVERECNE USTANOVENIA.

4. Pokial niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, neticinne alebo nevykenatelné, alebo sa stane
neskor neplatnym, nedginnym alebo nevykonatelnym, nema to vplyv na piatnost’ Géinnost' alebo
vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy
je neplatné, neli¢inné alebo nevykonatelné, alebo sa stane neskér nepiatnym, nedcinnym alebo
nevykonatelnym, zavazuji sa Zmluvné strany, Ze ho nahradia ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda
povodnej voli Zmluvnych stran a Uelu podia tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa budu usilovat’o zmierlivé riegenie vietkych sporov spojenych s teuta Zmiuveu.
V pripade, ak neddjde k urovnaniu sporov zmigrom, Zmiluvné strany sa dohodli, Ze spor bude
rozhodovat' sud veche .a migstne prislusny podla prislugnych ustanoveni zakona &, 160/2015 Z: z.
Civilny sporovy poriadok v zneni neskersich predpisov.

3. Objedhavatel ako prevadzkovatel osobnych (dajov tymto informuje. Poskytovatela, ze jeho osobné
udaje a jeho kontakinych osob podla téjto Zmiuvy ako dotknutych ‘0séb, spractiva v rozsahi; titul,
meno, priezvisko, funkcia, podpis, email, telefonne &islo, na (gel uzatvorenia a pinenia tejte Zmluvy:
Osobné Udaje Ohjednavatel spractiva na zéklade. opravneneho zaujmu podla &l 6 ods, 1 pism. f)
GDPR & § 113 ads. 1 pism. f} zékona o ochrane osobnych Gdajov na rfladnom a véasnom pinen tejto
Zmiuvy: Oscbné Udaje mé2u byt poskytnuté arganom verejngj moci na zaklade osobitnych predpisov;
v inych pripadoch sa osobné Gdaje neposkytuji, ak osobitny zakon neustanovi inak, alebo dotknuta
osoba na to neudeli dobrovolny sthlas. Osobné tidaje budl spracivané a uchovavang po debu
trvania zmluvneho vztahu a de uplynutia lehoty .na uchovavanie dokumentov podia zakona &.
34312015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplnenf niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Ziskané osobrié ldaje nepodlichaju profilovaniu ani automatizovanému. rozhodovaniu.
Objednavatel nezamy$la prencs osocbnych udajov do fretej krajiny, ani do medzinarodnej
organizécie. Dotknuta oscba ma na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne u Chjednavatela prave:
a) Ziadat o pristup k svojim osobnym (dajom a o opravu, vymazanie alebo obmedzenie
spracivania svojich osobnych tdajov;

b) namietaf spractvanie svojich osocbnych tdajov;

¢) na prenosnost osobnych Gdajov;

d) podat navrh na zagatie konania na Urade na ochranu osobnych. lidajov SR. Dalsie informacie.
o'spracivani osobnych Udajov je moZné najst aj na webovej stranke Objednavatela (dalej fen:
.Informéacie o-ochrane osobnych tdajov).

4, Poskytovatel podpisom Zmluvy potvrdzuje:

a) sprévnost a pravdivost osobnych tdajov, kioré sa ho tykajdi a st uvedené v tejto Zmluve,
b)  Zze mu boli poskytnuté Informacie o ochrane osobnych adajoy,
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€} Ze vrozsahu ustanovenom vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi  informoval
o podmienkach spractivania osobnych udajov iné osoby, kiorych osobné tdaje poskytol
Objednavatelovi v sitvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontakiné osoby, zamestnanci,
zastupcovia, subdodavatelia).

5. Nadpisy v Zmiuve sliZia len k jej prehfadnosti a neberl sa do Uvahy pri vyklade Zriluvy, rovnako sa
nepovaZujl aniza definicie alebo za vysvetlivky jednotlivych zmiluvnych ustanovent.

6. Objednavatel je opravneny postipit/previest tito Zmiuvu, alebo jej dast, ako aj jednotllvé prava g
povinnosti vyplyvajlice mu z tejto Zmluvy na tretiu osobu s tym, Ze je povinny tote pisomne vopred
oznamit- Poskytovatelovi. Podpisom tejto Zmluvy Poskytovatel dava VO neodvolatei‘ny sthlas s
takymto postapenim/prevodom.

7, Pravaa povinnosti Zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa spravuji Obchodnym zakonnikom
& vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8. Tafo Zmluva nadoblda piatnost’ diiom jef. podpisy. cboma. Zmluvnymi stranami a Gginhost diiom
nasledujlicim po dni jej zverejnenia na www,0lo.sk v.zrysle § 47a Obclanskeho zakorinka a § 5a
zakona €. 211/2000 Z. z. 6 slebodnom pnstupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov {zakon o slobede |nformac||) v zneni neskorgich predpisov.

9. Neoddelite/nou sticastou tejto Zmluvy je:

Priloha &. 1 ~ Technicka $pecifikacia
Priloha &. 2 — Navrh na pinenie kritéri{ - Cénova ponuka
Priloha &. 3 — Zoznam subdodavatelov

10. Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktoryeh kazda Zmiuvng strana prevezme Jeden
rovnopis,

11. Akekolvek zmeny tejto Zmiuvy je mozne- vykehat' vyluéne na zéklade pisomnej dohody Zmluvnych
stran formou ogislovanych pisomnych dodatkov k Zmluve podp:sanych oboma.Zmluvnymi strainami.

12, Zrluvné strany vyhlasuju, Ze st spdsobilé na prévne tikony, Ze si itto Zmluvy precitali, jej obsahu
plne porozumeli, tato bola spisanad na zaklade ich slobodnej vole; ze o) text je zrozumitelnym
vyjadrenim ich slobodne a vazne. prejavene] Vale, Ze Zmiuvu neuzatvaraju v tigsni aniza jednestranne
vyhodnych podmienok-a na znak stihlasu. prlpajaju svoje podpisy.

V Bratislava dia f% 9 MW V Bratislave dfia .

Objy  avatel ' Poskytovatel

OL( .5 02 Slovakia, r.0.

Ing. Martin Maslak Ing. Stanislav foléan

predseda predstavenstva {na zaklade pin ‘mocenstva)

Objednavater ~osKytovatel

OLC a.s. .22 Slovakia, s.1.0.

Ing. Pavel Rudy Ing. Marek Kottman

tlen predstavenstva (na zaklade pinomocenstva).
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Priloha &. 1

Technicka specifikacia

Mobilna hlasova a datova infrastruktara _

Predmetom obstardvania je poskytovanie kemplexnych, bezpeénych a ekonomicky vyhodnych sluZieb
mobilného operétora najmé prostrednictvom virtualnej privatnej siete (dalej len WVPSY), 1 ), vytvorenim
vnitropodnikovej siete (dalej len,VS") pre hlasové a datové SIM karty obstaravatela, pricom jednotiivé
hlasove a datové SIM karty moZu, ale aj nemusia byt zaradené do VPS a mozu, ale. a) hemusia mat
aktivovane programy neobmedzenych hovorov. Vybrané SIM karty s datovymi siuzbanii maji mat’
umozneny pristup k internym datovym zdrojom v LAN (dedikavane privaine APN).

Definicia hlasovych, datovych a dopinkovych sluzieb
Celkovy predpokladany potet igastnickych SIM kariet 360

Sluzha Predpokladany poget SIM kariet
Volania VS a data MINI 167

Volania a data MINI 59

Volania a data 8

Datova felemetria 121

Mobilny Internet 5

Po‘Eet- aktivnych SIM karist v jednotiivich siuzbach sa méze v budticnosti menit na zéklade aktualnych
potrieb verejneho obstarévatefa;

Statistika hovorov v priemere za mesiac v roku 2019

Hover ukenéeny v sieti operatora: Priemerny pocet mindt za mesiac:
Vnitropodnikova siet 4159,58
QOrange 3832,08
02 876,08
Slovak Telekom mobilna siet’ 1579,92
Slovak Telekom pevna siet 379,17
SWAN 80,08
Statistika SMS/MMS v priemere za mesiac v roku 2019
SMSIMMS do sieté operatora: Priemerny potet SMS/MMS za mesiac
Slovak Telekom mobilna siet 150,33
Orange 447,42
02 80,08
Zahranicie 1517

Specifikacia a poziadavky

l. VSeobecné poZiadavky na.jednotlivé definované sluzby

Verejny obstaravatel poZaduje minimélne pokrytie mobiinymi hlasovymi a datovymi sluzbami v rezsahu:

= min, 90% pokrytie sietou mobiinych hlasovych sluZieb

- min. 90% pokiytie sietou mobilnych datovych sluZieb a internatu technologiou 4G a vy§sou

Verejny obstaravatel poZaduje v ramci definovanych sluzieb bezodplatng (v ramci ceny) poskytovanie.

nasledovnych minimalnych siuzieb:

- vpripade zmeny operatora. prenos v stéasnosti pouzivanych telefénnych gisel (194 SIM
s hlasovym programom) k novému operétorovi, vratane dodania novych SIM Kariet

-~ aktivacia a deaktivacia SIM karty so zvolenou sluzbou, resp. sluzbami

- vyriena SIM karty (v pripadoch straty, kradeZe, pogkodenia a pod.)

- zabezpecovanie dodavania SIM kariet na pozadevané pracoviska verejného obstaravatela

- prevod SIM kariet zo sukromného viastnictva do majetku verejného obstaravatela-

~  prevoed SIM kariet-z majetku verejného obstaravatela do sitkromného viastnictva

- prednestng riesenie prevodu SIM kariet do siikromngho viastnictva na kontaktnych miestach

poskytovatela sluzieb
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-zmena programu sluzieb podlia potrieb verejného obstaravatela

docasné prerusenie poskytovanie sluZieb na SIM karte

telefonicke zablokovanie a odbiokovanie SIM karty

poskytovanie mobilnych telefénnych &isel zjednotnej, suhrmnej mnoziny alokovanej pre
vergjného obstaravatela

.zmena sluzobného mobiiného &isla

migracia na predplatené karty

moznost itajenia telefonneho Sisla _ _

neposkytevanie telefonnych Gisel verejného obstaravaiela tretim stranam

vyuZivanie medzinarodného roamingu bez finanénej zalohy

poskytnutie PIN/PUK kodov

poskytnutie PIN2/PUK2 kodov

sluzba CLIP.

slizba CLIR

odkazova schranka

konferénény hovor

blokovanie hovorov

presmerovanie a zrudehie presmerovania hovorov

signalizacia prichadzajiceho hovoru cbsadenému Géastnikovi

zasielanie SMS.sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého

mobilného telefonu. '

zasielanie SMS o dostupnosti volaného gisla _

skratené vytdcanie v ramci VS (vytaganie posledného trojéislia telefonneho &isla)

blokovanie audiotexovych siuzieb, contentovych sluzieb a volanf, volani na &isla spoplatiiovaneé

osobitnym spdsobom _

kontrola spotreby — webova aplikdcia s detailnym prehladom o voianiach; Gerpani dat, kontrola

nakladov na telefonovanie a vyuzivani dalsich sluzieb

poskytnutie softwarove] (webovej) aplikacie pre nastavenia pravidiel komunikacie pre’jednotlivé

SIM-karty verejného obstaravatela zaradené do VPS (definovarie pouzivatelskych opravneni pre

prichadzajlice a odchadzajuce hovary) a zaskalehie obsiuhy do pouzivania softwaru _

poskytnutie softwarovej (webovej) aplikacie 8 moZnostou Upravy nazvu (mena) dritela SIM karty

predkladanie podrobne;j $tatistiky prevadzky na SIM kartach verejngho obstaravatela v mesaénej

periodicite, @ to minimalne v nasledovnej &truktire: ' ' _

o -'i%entifikacia objednavatela (verejného obstaravatela) v rozsahu obchodné meno, sidlo,
ICO '

o suma mesadnych nakiadov v EUR bez DPH v glenieni podfa typu sluzby
o sumamesacnych nakiadov v EUR bez DPH za sluzby nad rame¢ vyuzivanych slu2ieb

(napr. poplatky za listky MHD, parkovanie, a pod.) _

mozZnost nastavenia blokovania prichadzajice] a odchadzajice] komunikagnej prevadzky pre

jednotlive SIM karty, alebo skupiny SIM kariet (vytvorenie uzatvarenych skupin SIM kariet

s moZnostou definovania opravheni komunikacie na jednoetlivé SIM karty)

zaciatok a koniec fakturatného mesiaca zhodny s kalendarnym mesiacom

opis fakidry stariej ako 3 mesiace

pridelenie 8peciélnych Zamestnancov tispesného uchadzada. (obchodny reprezentant, operator)

na on-line zabezpelenie mobilnych sluzieb (zakaznicke centrum pre vyznamnych zakaznikov,

technicke linky & iné) pre autorizovanych pracovnikov abstaravatela

dostupnost liniek podpory.operétora 24/7

Verejny obstaravatel poZaduje od uspedného uchadzada nasledovne siufby pri migraci od
predchadzajiceho poskytovatela sluZieb:

vytvorenie VPS v-dostatotnom easovom predstihu, najneskér véak do piatich {5) pracovnych dni
od nadobudnutia Uginnosti Zmluvy

‘dodanie aktivovahych SIM kariet pre sluzby ,Détova telemetria’ najneskér do piatich (5)

pracovnych dni od nadobudnutia d¢innosti Zmluvy _
dodanie SIM kariet pre hlasové siuzby ,Volania VS a data MINI*, Volania a data MINI® a,Volania
a data" najneskér do piatich (5) pracovnych dni od nadobudnutia tiginnosti Zmluvy

dodanie zoznamu SIM kariet pre vSetky migrovane sluzby vo forméate xis, xlsx alebo csv

obsahujtice minimaine &islo SIM karty, priradene telefénne éislo a meno pouzivatela — zoznam
telefonnych Eisel s mehami pouzivatelov poskytne verejny obstaravatel najneskér do troch (3)
pracovnych dnf od nadobudnutia Gginnosti Zmiuvy _
pridelenie odborného. konzultanta pre migraciu najneskér do. piatich (5) pracovnyeh dni od
nadobudnutia platnosti Zmiuvy '
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Verejny obstardvatel poZaduje od Uspedného uchadzada poskytovanie bezplatnej sluzby podrobhého
elektronického vypisu hovorov a siuZieb v podobe pristupu cez webova aplikaciu k-elektranickym faktoram
Za vSetky SIM karty v nasledovihom minimalnom rozsahu:;

- identifikdcia teleforineho &isla ) : _

- identifikacia objednavatela (verejného obstardvatela) v rozsahu cbchodné meno, sidlo, IGO0

- identifikacia uzivatela v rozsahu krstné meno a priezvisko

- identifikécia vyuZivanej sluzby _

~  obdobie vyuzivania sluzby (riapr. 01.01.2019 ~31.01.2019)

- fakturovana cena za vyuZivanu sluZbu _

- poplatky nad ramec vyuzivanej siuzby (napr. poplatky za listky MHD, parkovanie, a pod.)

Verejny obstardvatel poZaduje od Uspe$ného uchadzaca zasielanie elekironicke] zbernej faktury
mesatne na e-mailové adresy definované vzmluve. Elektronicka faktira musf byt zabezpetena
minimalne heslom.

Verejny obstaravatel pozaduje od poskytovatela sluZieb sluzbuy informovania o planovanych aj
neplanovanych vylukéch, vypadkoch mobilnych hlasovych alebo datovych slugieb v dostato&nom
predstihu, minimalne ale 24 hodin vopred. Forma informovania méZe byt SMS sprava na vopred uréeng
telefonne €isla, alebo e-mail na vopred uréené adresy.

Il. PoZiadavky na jednotlivé siuzby

1. sluzba ,Volania VS a data MINI*
V ramci tohto typu sluZby pozaduje verejny obstaravatel nasledovny minimalny rozsah sluzieb:
- neobmedzené odchadzajice volania v-ramci VS
- neobmedzeneé prichadzajlice volania zo vietkych pevnych aj mobilnych sieti
= sekundova tarifikacia od 1. sekundy pre véetky volania
- necbhmedzené odosietanie a prijem SMS a MMS sprav vo VS
- datové sluzby v SR technoldgiou 3G, 4G a vyssie
- moznost individualneho nastavenia pouzivatelskych opravnehi
- pripojenie k intefnetu prostredhictvom miobilne} datovej siele s poZadovanou minimalnou
rychlostou pripojenia 2 Mbit/s v zavislosti od lokality s viuzitim technelogie 3G, 4G a vyssie
- objem prenesenych dat pri pinej rychlosti min. 1000MB/mesiac, po preéerpani datového limitu sa.
znizi prenosova rychlost, celkovy objem preneésenych dat inak neobmedzeny
- datovy roaming v krajinach EU '
- umoZije individualne povolenie vynimiek pre volania mimo VS
- umoZfiuje individudine povolenié roamingoch sluzieb (hlas, data).v krajinach EU

2, sluzba ,Volania a data MINI
V ramci tohto typu sluzby poZaduje verejny obstaravatel nasledovny minimalny rozsah sluZieb:
- neobmedzené volania (prichddzajuce aj odchadzajlice) v ramel VS
»  negbmedzené volania (prichadzajlice aj odchadzajice) v ramei véetkych pevnych aj mobilnych
siet! SR aj v roamingu v krajinach EU '
- sekundova tarifikacia od 1. sekundy pre véetky volania
- neobimedzené odosielanie a prijem SMS a MMS sprav v ramei SR
- moznost individuélneho nastavenia pouZivatelskych opravneni
- pripojenie k internetu prostrednictvom mobilngj datovej siete s poZadovanou minimalnou
rychiostou pripojenia 2 Mbit/s v zavislosti od lokality s vyuZitim technologie 3G, 4G a vyisie
- objem prenesenych dat pri pinej rychlosti min. 1000MB/mesiac, po-pregerpani datového limitu sa
ZniZi'prengsova rychlost, celkovy objem prenesenych dat inak neobmedzeny
- datovy roaming v krajindch EU
- umoZiuje individualne povolenie vynimiek pre volania mimo SR
- umozfiuje individualne povolenie roamingoch sluzieb (hlas, data) v krajinach EU

3. siuzba ,,Volania a data*
V ramci tohto typu sluzby pozaduje verejny obstaravatel nasledavny minimalny rozsah siuzieb:
- heobmedzeng odchédzajlce volania v ramci VS _ _
- nechmedzené volania (prichédzajlice g odchadzajice) v ramei véetikych pevnych aj mobilnych
sieti SR a EU a aj v roamingu v krajinach EU _ '
- sekundova tarifikacia od 1. sekundy pre véetky volania
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- neobmedzené odosielanie a prijem SMSa MMS sprav v ramei-SR a EU a aj v roamingu v ramci
EU

- datové sluzby v SR a'v roamingu.v EU technoldgiou 3G, 4G a vyésie

- moznost individualneho nastavenia pouzivatelskych opravneni

- pripojenie Kk intermetu prostrednictvom mobilnej datovej siete s poZadovaneu minimalnou
rychlostou pripojenia 2 Mbit/s v zavislosti-od lokality s vyuZitim technoldgie 3G, 4G a vy&sie

- objem prenesenych dat pri plnej rychlosti min, 10000MB/mesiac, po prederpani datového fimitis
sa zniZj prenosova rychlost, celkovy objem prenesenych dat inak neobmedzeny

- datovy roaming v krajinach EU. N

- umoziuje individualne povolehie vynimiek pre valania mimo EU _

- umoZiuje-individualne povolenie roamingoch siuZieb {hias, data) v ostatnych krajinach Sveta

4. sluzba ,Datova telemetria® _
Sluzba ,Datova telemetria® umozni* verejnému obstaravatelovi wyuzivat SIM karty v rozaych
telemetrickych Zariadeniach, ktoré meraji hodnoty a odosielaji ich na spracovanie, jedna sa o zber a
prenos tidajov, monitoring zariadeni.
“V ramai tohto typu sluzby pozaduje verejny obstaravate! nasledovny minimalny rozsah sluZieh:

- pripojenie K internety prostrednictvom mobilnej détove] siete s po2adovanou minimalnou
rychlastiou pripojenia 2 Mbit/s v zavislosti od lokality s vyuZitim technoldgie 3G, 4G a vyssie

- objem prenesenych dat pri pinej rychlosti min. 500MB/mesiac, po-precerpani datového limity sa-
zniZi prenosova rychlost, celkovy objem prenesenych dat inak necbmedzeny

- datovy roaming v krajinach EU

- umoziluje pridelif privatnu staticks 1P adrésu na konkréthu SIM Kkartu (v pripade. vyuzitia
spoplainent nad ramec zmluvngj ceny poloZky podla standardného cennika operatora platného
na slovenskom trhu) '

- umoziuje. pridelit’ verejnt staticki- IP adfesu na kankrétnu SIM kartu {v pripade vyuzitia
spopfatnent nad ramec zmiuviej ceny polozky podla $tandardného cerinika operatora platného
na slovenskom trhii)

- umoZnuje individualne nastavenie pouZivatel'skych opravrieni

5. sluzba ,,Mobilny internet”
V ramei tohto typu sluzby pozaduje vergjny obstaravatel nasledovny minimalny rozsah sluzigb:

- pripcjenie k internetu prostrednictvormi wiobilnej datovej siete s pozadovanou minimalnou
rychlostou pripojenia 2 Mbit/s v zavislosti od lokality s vyuZitim technolagie 3G, 4G a vyssie

- ohjem prenesenych dat pri pinej rychlosti min. 10000MB/mesiac, po prederpani datového [imitu
sa ZniZi prenosova rychlost, celkovy objem prenesenych dat inak neobmedzeny

- déatovy roaming v krajinach EU _ _

- umoziuje zaradit’ SIM kartu do privétne] dedikovanej APN (v pripade vyuZitia spoplatnent nad
ramec zmluvngj ceny polozky podla $tandardného cennika operatora platného na-slovenskom
frhu)

-~ umoZfivje individudine nastavenie pouZivatelskych opravneni
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Priloha &.2
Navrh na pInenie kritérii — Cenova ponuka

Postup verejného obstardvania: zdkazka s nizkou hodnotou
Druh zdkazky: sludby
Predmet zdkazky: Mobilng hiasovd a datovd infradtruktira
Verejny obstaravatel: OLO a.s., Ivanska cesta 22, 821 04 Bratislava:
Obchodné meno uchddzata: 02 Slovakia, s.r.o.
Sidlo alebo miesto podnikania: Einsteinova 24, 851 01 Rratislava
1€0 uchddzata: 35848863
Kontaktna oscba uchddzata: Mgr. Jana Bartakovicové, obchodnik ing. Rudolf Kovadik
_ Navrh uchddzaga na plnenie kritéria
Cena 7a polozku
Merna Preduokiadany CenazalM)* | podasobdobia24
_ _ jednotka hl'én d};a:n'\ip'dé: ; {Eur bez DPH) mesiacov * {Eur
.. | Ndzov poiozky ~ T R ez DP
P.E N'?z, polozky ucastnickych 51V bez DPH)
stuzby Qo
- {kuisy}
o (a) .
(M) {b)
C={a) x [b)x24
1 Volania VS a dats SIM?mesiac 167 0,98 3967,92
MiNI
2. { Volaniaadata MINI | SIM/misiac 59 3,59 5083,44
3. | Volania a data SIM/rriestac 8 5,94 1140,48
4. | Ditovételemetria | SIM/mesiac 121 0,30 871,20
5. Mobilny- internet SiM/mesiac 5 3,99 478,80
‘Cenia za predmet' zakazky \_r:EU_R b_g'z DPH 11541 84.
{Ndvrh na plnenie kritéria).
DPH (20%) v Eur 2308,37
Celkovd ceria za predmet zdkazky v Eur s DPH 13850,21

Uchddzatom navrhovand cena-za predmet zakazky musi byf matematicky zaokrohiend na dve desatinné miesta.
V cene musia byt zahruté vietky naklady spojené s realizaciou predmety zdkazky, vratane vietkych stvisiacich
sluzieb 3 poplatkov. Zdujemca je pred predloZenim svajej ponuky povinny vziat do dvahy vietko, ¢o je.nevyhnutné
na uplné & riadne plhenie zmiuvy, pricom do svajich cien zahrnie vietky naklady spojené s pinenim prédmetu.
zdkazky.

Ponuky sa vyhodnocuj na zaklade najnizéej Ceny.za predmiet zikazky v EUR bez DPH s pouZitim Elektronickej
aukcie, ak sa verejny obstardvatel harozhodne inak.

V Bratislave.sdfia 4.5.2020

tng. Stanistav Mol&an ' ~idrek Kottman
{na zaklade plnomocen: 3} ina zaklade pinomocenstva)
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Pritoha €. 3

Zoznam subdodavatelfov

Nazov subdodavatela Sidlo [o{e} Podiel v %

V_yhlasujem_e-. ze cely predmet zakazky budeme plnit samostatne, bez subdodavatefov.

V Bratiglave, diia 4.5.2020

ing. Stanislav Mol&ar e Kottman -
{na zéklade plnomoce.” va) Aklade plnomocenstva)

18z 18




