Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podla ust. § 269 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov medzi

Odberatefom:

Obchodné meno: Odvoz a likvidacia odpadu a.s., v skratke: OLO a.s.

Sidlo: lvanska cesta 22, 821 04 Bratislava

ICO: 00 681 300

DIC: 2020318256

IC DPH: SK2020318256

Zapis: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 482/B

V zastlpeni: Ing. Martin Maslak, predseda predstavenstva a

Ing. Pavel Rudy, ¢len predstavenstva
Bankové spojenie: CsoB
Cislo uctu: SK37 7500 0000 0000 2533 2773
(dalej len: ,Odberatel™)
a

Poskytovatelom:

Obchodné meno: Ing. Peter Michalek

Sidlo: Meteorova 3236/5, 821 02 Bratislava-Ruzinov

ICO: 34998071

DIC: 1020146798

IC DPH: nie je platcom DPH

Zapis: Cislo Zivnostenského registra: 102-27967, okresny trad Bratislava
V zastupeni: Ing. Peter Michalek

Bankové spojenie: SLSP (GIBASKBX)

Cislo ugtu: SK98 0900 0000 0001 7410 4897

(dalej len: ,Poskytovatel™)
(Odberatel a Poskytovatel spolu dalej len: ,Zmluvné strany")

(dalej len: ,,Zmluva“)

Clanok I
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela vykonavat pre Odberatela pocas platnosti tejto
Zmluvy sluzby a Cinnosti suvisiace s aktualizaciami, upravami a rozvojom informaéného systému
SOFTIP (dalej len: ,Sluzby”) a zavazok Odberatela platit za tieto &innosti odmenu dohodnutt

v ¢lanku Il tejto Zmluvy.

2. Poskytovatel na zaklade tejto Zmluvy zabezpeéi Sluzby a ¢innosti podla bodu 1 tohto &lanku tejto

Zmluvy podla pokynov a poziadaviek Odberatela.

3. Ugelom tejto Zmiuvy je stanovit prava a povinnosti Zmluvnych stran a standardné podmienky
obchodného vztahu medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa budu aplikovat na jednotlivé zmiuvy,
ktoré budi Zmluvné strany uzatvarat vyhradne na Ziadost Odberatela vo forme objednavok
vystavenych Odberatefom (dalej len: ,Objednavka“) a potvrdenych Poskytovatelom (kazda
z takychto obojstranne potvrdenych Objednavok dalej len: ,Jednotliva zmluva“). Ustanovenia tejto
Zmluvy sa budu aplikovat na Jednotlivi zmluvu v rozsahu, v akom konkrétna Jednotliva zmluva

jednotlivé prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravi inak.



Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva je zmluvou ramcovou a ustanovenia tejto Zmluvy
nemozno vykladat ako povinnost Odberatela objednat’ si Sluzby od Poskytovatela. Predmetom
fakturacie budl len skuto¢ne poskytnuté Sluzby.

Clanok It
ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Poskytovatel ma pravo na odmenu za Sluzby podla &lanku 1 Zmluvy vo vyske 33,00 Eur/hod.
(slovom: tridsattri eur za hodinu). Poskytovatel nie je platca DPH.

Odmenu podfa tejto Zmiuvy uhradi Odberatel po doru¢eni dariového dokladu - faktlry vystavenej
Poskytovatelom. Poskytovatel je povinny vystavit fakturu za kazdy mesiac, v ktorom boli sluzby zo
strany Poskytovatela poskytnuté, a to vzdy k poslednému diiu mesiaca, v ktorom boli Sluzby podla
tejto Zmiuvy vykonavané. Poskytovatel doruéi fakttru Odberatefovi do desiatich (10) od uplynutia
kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Sluzby poskytnuté.

Faktura bude obsahovat vSetky naleZitosti podla zakona ¢ 222/2004 Z.z. odani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zakona €. 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskorsich
predpisov a podia tejto Zmluvy. Prilohou faktiry vzdy bude prehlad realizovanych Sluzieb za
fakturovany mesiac spolu s dizkou trvania a diiom, kedy boli Sluzby poskytnuté. Prehlad bude
vopred zaslany Odberatelovi na odsthlasenie pred vystavenim faktury. Splatnost faktdr je tridsat
(30) pracovnych dni odo diia doru¢enia fakttry Odberatelovi.

Uhrada faktiry Odberatelom sa realizuje bezhotovostnym bankovym prevodom pefiaZnych
prostriedkov na tcet Poskytovateia.

Pefiazny zavazok Odberatela v pripade bezhotovostného bankového prevodu je splneny
pripisanim sumy pefazného zavazku na bankovy Udet Poskytovatela uvedeného v zahlavi tejto
Zmluvy.

Poskytovatel je povinny oznamit Odberatelovi, Ze sa stal platcom DPH do piatich (5) dni od
registracie na prisiusnom dafiovom Urade. Poskytovatel je tiez v takomto pripade povinny oznamit,
¢i uplatiuje osobitni Upravu uplatfiovania dane z pridanej hodnoty na zaklade prijatia platby za
dodanie tovaru alebo sluzby v zmysle § 68d zakona o DPH.

Vpripade, ak vdésledku nespravneho uplatnenia dane zpridanej hodnoty Odberatelom
vyplyvajticeho z neposkytnutia informacii o uplatiiovani osobitnej Gpravy v zmysle § 68d zakona
0 DPH Poskytovatefom bude Odberatelovi dodatone uloZena pokuta alebo akakolvek dalsia
sankcia spravcom dane vzmysle platnych pravnych predpisov, je Poskytovatel povinny tieto
uhradit Odberatelovi.

. Clanok Ill ) )
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa zavazujl vzéjomne si poskytnat vSetku potrebnu sucinnost pri vzajomnej
spolupraci realizovanej podla tejto Zmiuvy.

Poskytovatel sa zavazuje realizovat Servis na zaklade pisomnych Objednavok Odberatela,
v ktorych bude stanoveny poZadovany druh pinenia a termin plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli na elektronickom prijimani a doruéovani Objednavok, pricom
osobami zodpovednymi za doru€ovanie a prijimanie Objednavok su:

Kontaktnou osobou za Odberatela je Ing. Oto Vozenilek, tel: +421918 110 146, email:
vozenilek@olo.sk.
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10.

11.

Kontaktnou osobou za Poskytovatela je Ing. Peter Michalek, tel.: +421 905 285 849, email:

Odberatel zasSle elektronicky Objednavku Poskytovatelovi s uréenim terminu a rozsahu Servisu
kontaktnej osobe podia tohto ¢lanku alebo osobe, ktora bude neskér, v sulade s touto Zmluvou
preukazatelne oznamena ako nova kontakina osoba.

Poskytovatel je povinny do jedného (1) pracovného diia pisomne potvrdit prijatie Objednavky a to
tak, ze Odberatelom podpisanu Objednavku vytlaci a oznac¢i datumom prijatia, odtlatkom peciatky
a podpisom, nasledne za$le takto potvrdenu Objednavku elektronicky na e-mailovi adresu
kontaktnej osoby Obstaravatela podfa tohto c¢lanku alebo inym spdsobom podfa dohody
Zmluvnych stran. Doru¢enim potvrdenej Objednavky je uzatvorena Jednotliva zmluva.

Poskytovatel' nie je opravneny odmietnut potvrdenie Objednavky, ak tato bola zaslana v zmysle
tejto Zmluvy. Potvrdenim Objednavky sa poskytovatel zavazuje vykonat Sluzby v termine
a v rozsahu danom Objednavkou, za podmienok dojednanych v tejto Zmluve/ Jednotlivej zmluve

Odberatel sa zavazuje:

a) poskytnut’ Poskytovatefovi vSetky informacie, podklady a dokumenty potrebné pre riadne
vykonavanie ¢innosti podla ¢lanku | tejto Zmluvy,

b) davat Poskytovatelovi pokyny potrebné pre vykonavanie ¢innosti podfa ¢lanku | tejto Zmluvy,

c) zaplatit dohodnutli odmenu za poskytnuté Sluzby riadne a véas.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) postupovat’ pri zabezpeceni ¢innosti podla ¢lanku | tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou,
podla pokynov Odberatela, v stlade s jeho zaujmami a v stlade s platnymi pravnymi predpismi,

b) neodchylit' sa od pokynov Odberatela,

c) bez zbyto€ného odkladu informovat Odberatela v pripade nemoznosti dalSieho vykonavania
predmetu tejto Zmluvy.

Zmluvne strany sa dohodli, ze v pripade, ak Poskytovatel neposkytne dohodnuti Sluzbu
definovanu v €lanku | tejto Zmluvy riadne a v¢as, Odberatel ma pravo na odsttipenie od Zmiuvy.

Poskytovatel sa vyhlasuje, Ze méa vSetky potrebné suhlasy, povolenia a licencie, ktoré s potrebné
v zmysle zakona C. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov na poskytnutie
Sluzieb alalebo, Ze si o tieto suhlasy poziadal pred uzatvorenim tejto Zmluvy a boli mu udelené.
V pripade, ak sa preukaze opak, zodpoveda za nahradu $kody spdsobent Odberatelovi.

Poskytovatel nie je viazany pokynmi Odberatela, pokial st v rozpore so v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi. V takomto pripade je povinny na tito skutoénost véas
Odberatela upozornit.

Clanok IV
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Odberatel, ako prevadzkovatel (dalej aj ako ,prevadzkovatel*) tymto poveruje Poskytovatela, ako
sprostredkovatela (dalej aj ako ,sprostredkovatel”) spractvanim osobnych udajov v rozsahu
a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve v stlade s Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o

ochrane udajov) (dalej len ,GDPR®) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych tdajov*).
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2. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na jeho odbornu, technicku,
organizacnl a personalnu sposobilost ajeho schopnost zarucit bezpeénost spracavanych
osobnych Gdajov opatreniami v stlade s ¢&l. 28 ods. 1 GDPR a§ 34 ods. 1 zakona o ochrane
osobnych Udajov. Prevadzkovatel dalej vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal aj na to,
aby pri hom nedoslo k ohrozeniu prav a pravom chranenych zaujmov dotknutych oséb.

3. Sprostredkovatel' vyhlasuje, Ze spractivanie osobnych Udajov bude vykonavat na zaklade pokynov
prevadzkovatela v sulade stouto Zmluvou a Zze za tymto Glelom prijme primerané technicke,
organizatné a personalne opatrenia na zabezpecenie stladu spractivania s poZiadavkami GDPR a
zakona o ochrane osobnych Udajov a pini v8etky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z GDPR a zakona
o ochrane osobnych Gdajov.

4. Prevadzkovatel a sprostredkovatel beri na vedomie, Ze ziadne z ustanoveni tejto zmluvy
nezbavuje sprostredkovatela zodpovednosti za plnenie povinnosti, ktoré mu priamo vyplyvaju
z GDPR a z&kona o ochrane osobnych Gdajov.

5. Sprostredkovatel je opravneny spraclvat osobné Udaje dotknutych oséb v rozsahu a spésobom
nevyhnutnym pre poskytovanie siuZieb podla €. 1 ods. 1 tejto Zmiuvy. Spractvanie osobnych
udajov spociva najmé v spristupneni osobnych tdajov sprostredkovatelovi, a to v pripadoch, kedy
sprostredkovatel vramci poskytovanych sluZieb potrebuje vstlpit alebo akokolfvek nakladat
s UZivatelskou databdzou alebo informaciami daného informacného systému SOFTIP (dalej len
,Ucel spractvania®). Sprostredkovatel neposkytne, nespristupni, nezverejni ani neprenesie osobné
tdaje inym osobam bez predchadzajliceho sthlasu prevadzkovatela.

6. Rozsah spracuvania osobnych Gdajov je vymedzeny Ucelom spracuvania podla bodu 5 tohto
Clanku; na spractvanie je sprostredkovatel opréavneny v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie
dohodnutych sluZieb, pricom je obmedzeny na osobné udaje uvedené v informanom systéme
SOFTIP, ktory je spravovany sprostredkovatelom, a ktoré st nevyhnutné na dosiahnutie Géelu
poskytovanych sluzieb.

7. Kategoriami dotknutych os6b si zamestnanci prevadzkovatela, zamestnanci obchodnych partnerov
a iné fyzické osoby, ktorych osobné Gdaje su spractivané prostrednictvom informaéného systému
SOFTIP.

8. Sprostredkovatel nesmie poverit spractivanim osobnych Udajov dalsieho sprostredkovatela (dalej
len ,subdodavatel”) bez predchadzajlceho osobitného pisomného sihlasu prevadzkovatela alebo
v§eobecneho pisomného sthlasu. Sprostredkovatel je povinny vopred informovat' prevadzkovatela
o povereni subdodavatela, ak sa poverenie vykonalo na zéklade véeobecného pisomného suthlasu.
Sprostredkovatel je povinny poziadat prevadzkovatela o sihlas so zmenou subdodavatela.
Sprostredkovatel poZiada ozmenu subdodavatela minimalne pat (5) pracovnych dni vopred.
Nedodrzanie tohto pravidla Poskytovatelom sa povaZuje za podstatné poruSenie zmliuvnych
povinnosti.

9. Ak Sprostredkovatel na zaklade suhlasu prevadzkovatela podfa bodu 8 tohto &lanku zapoji
do vykonavania spracovatelskych operacii podla tejto Zmluvy v mene prevadzkovatela
subdodavatela, sprostredkovatel je povinny na zaklade zmluvy alebo iného pravneho tkonu ulozit
subdodavatefovi rovnaké povinnosti tykajlice sa ochrany osobnych ddajov, ako st ustanovené
v tejto Zmluve medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatefom, to najma zaviazat subdodavatela na
prijatie technickych, organizaCnych a personalnych opatreni v rozsahu primeranom na poskytnutie
dostatoCnych zaruk zo strany subdodévatefa na zabezpecenie a ochranu osobnych Gdajov. Tymto
nie je dotknuta vseobecna zodpovednost' sprostredkovatela za spractvanie osobnych Gdajov mu
zverenych prevadzkovatefom.

10. Sprostredkovatel je povinny najma:
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11.

12.

13.

14.

a) spracuvat osobné Gdaje len na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela,

b) pri prvom kontakte s dotknutou osobou, oznamit, Ze kond v mene prevadzkovatela (ak sa
takyto kontakt predpoklada na Ggely poskytovanych sluzieb podla tejto Zmluvy),

c) zabezpeCit poverenie oséb opravnenych konat' v mene sprostredkovatela (dalgj ien ,opravnené
osoby“) na pristup a vykonavanie spractivania osobnych udajov podfa tejto zmiuvy a udelenie
pokynov k spracUvaniu a ochrane osobnych udajov podfa predpisov na ochranu osobnych
Gdajov v stlade s touto zmiuvou a pokynmi prevadzkovatela (tzv. pouéenie opravnenej osoby),

d) bez zbytotneho odkladu informovat prevadzkovatefa, ak ma za to, Ze sa pokynom
prevadzkovatela porusuju predpisy na ochranu osobnych tdajov alebo medzinarodna zmiuva,
ktorou je Slovenska republika viazana a do vykonania napravy vykonat' len také operacie, kioré
neznesd odklad a st nevyhnutné na plnenie zakonnej povinnosti,

e) po ukongeni poskytovania sluzieb tykajicich sa spractvania osobnych Udajov podia tejto
zmluvy na zaklade rozhodnutia prevadzkovatefa osobné U(daje vymazat alebo vratit
prevadzkovatelovi avymazat existujuce kopie, ktoré obsahuji osobné Udaje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, kiorou je Slovenskd republika viazana, nepozaduje
uchovéavanie tychto osobnych tdajov; sprostredkovatel je povinny oznamit prevadzkovatelovi
existenciu takéhoto osobitného zakona.

Sprostredkovatel sa dalej zavazuje, s prihliadnutim na povahu spractvania a dostupné informacie,

poskytovat prevadzkovatelovi pomoc pri:

a) vybavovani Ziadosti ovykon prav dotknutej osoby ustanovenych predpismi na ochranu
osobnych adajov ato vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami po zohladneni
povahy spractvania; sprostredkovatel poskytuje pomoc bez zbytocného odkladu na zaklade
Ziadosti prevadzkovatela,

b) plneni povinnosti vyplyvajucich z dodrziavania bezpecnosti spractvania podfa ¢l. 32 GDPR a §
39 zakona o ochrane osobnych Gdajov, oznamenia porusenia ochrany osobnych tdajov podla
¢l. 33 a34 GDPR a § 40 a41 zakona o ochrane osobnych Udajov, postidenia vplyvu na
ochranu osobnych udajov podla &l 35 GDPR a § 42 zakona o ochrane osobnych Gdajov
a predchadzajucej konzultacii podfa ¢l. 36 GDPR a § 43 zakona o ochrane osobnych tdajov, ak
prevadzkovatelovi vznikne povinnost vykonat postdenie vplyvu alebo uskutoénit
predchadzajicu konzultaciu. Sprostredkovatel je povinny poskytnit prevadzkovatelovi pomoc
bez zbyto€neho odkladu na zaklade jeho Ziadosti.

Zmluvné strany sa za Ucelom zabezpegenia ochrany osobnych Udajov pri spractivani osobnych
Gdajov podla tejto Zmluvy avzajomnej komunikacie zavazuji prijat technické, organiza¢né
a personalne opatrenia v primeranom rozsahu, pricom vezmt do Gvahy najma pouzitefné technicke
prostriedky a naklady na ne, dovernost a doleZitost' spractvanych osobnych tdajov, ako aj rozsah
mozZnych rizik s réznou pravdepodobnostou a zavaZnostou pre prava a slobody fyzickych osob
v slilade s ¢l. 32 GDPR a § 39 zakona o ochrane osobnych Gdajov.

Sprostredkovate! sa zavazuje poskytnit prevadzkovatelovi plnt sGéinnost a vsetky informacie
potrebné k preukdzaniu splnenia povinnosti ustanovenych v ¢él. 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane
osobnych Udajov ato predovSetkym, nie vS8ak vyluéne, na UCely kontrol akonani o ochrane
osobnych udajov vykonavanych Uradom na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky
a na ucely styku s prisludnymi organmi verejnej moci.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnit plnt sucinnost a vietky potrebné informacie za uéelom
vykonu auditov a kontrol vykonavanych zo strany prevadzkovatela alebo inej tretej osoby poverenej
prevadzkovatefom. Audit alebo kontrolu prevadzkovatel vykona v pripade podozrenia z porusenia
tejto Zmluvy, GDPR alebo zakona o ochrane osobnych tdajov, v pripade narusenia bezpeénosti,
alebo ak to prevadzkovatel povaZuje za potrebné; audit a kontrolu prevadzkovate! vykonava na
zaklade predchadzajuceho oznamenia najmenej 7 dni vopred, a to osobne alebo prostrednictvom
poverenej tretej osoby na vykonanie auditu alebo kontroly. Sprostredkovatel sa zavézuje aktivne
prispievat’ k riadnemu vykonu auditov a kontrol. Naklady spojené s auditom alebo kontrolou, ktoré
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16.

vzniknl prevadzkovatelovi znasa prevadzkovatel, ak tieto naklady nie su spojené s porusenim
povinnosti zo strany sprostredkovatela. Naklady, ktoré v suvislosti s auditom alebo kontrolou
vznikn( sprostredkovatelovi, znasa sprostredkovatel.

Sprostredkovatel sa zavézuje dodrziavat povinnost mic¢anlivosti o osobnych (dajoch, ktoré
spractiva v mene prevadzkovatela; povinnost mi€anlivosti trva aj po ukonceni spraclvania
osobnych tdajov. Sprostredkovatel sa zavazuje, ze vykona opatrenia na to, aby fyzické osoby,
ktore konaji na zaklade jeho pokynov (zamestnanci) dodrZiavali povinnost miganlivosti.
Na pozZiadanie prevadzkovatela je sprostredkovatel povinny preukazat splnenie tejto povinnosti.
Povinnost micanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie tloh sidu a organov &innych
v trestnom konani podla osobitnych predpisov; tym hie st dotknuté ustanovenia o miganlivosti
podia osobitnych predpisov. Povinnost mi¢anlivosti neplati ani vo vztahu k Uradu pre ochranu
osobnych tdajov Slovenskej republiky pri plneni jeho uloh.

Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze v pripade, ak porusi pokyny ustanovené touto Zmiuvou,
najmé tym, Ze v rozpore s pokynmi prevadzkovatela vykona spracovatelské operacie alebo urdi
Ucely a prostriedky spracvania osobnych Udajov, naktoré bol povereny prevadzkovatelom,
vo vztahu k takémuto spractvaniu sa nan v zmysle GDPR a zakona o ochrane osobnych Udajov
budt vztahovat’ vietky povinnosti ako na samostatného prevadzkovatela.

Clanok V
TRVANIE A SKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, t. j. na dvanast kalendarnych mesiacov odo dria podpisu
tejto Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami, alebo do vycerpania finanéného ramca 14 850,- Eur
(slovom: Strnast’ tisic osemstopatdesiat eur), podlia toho, ktora skutoénost nastane skér.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva méze byt ukongena:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran v stlade s tymto ¢lankom Zmiuvy,
¢) odstipenim Odberatela v sulade s tymto ¢lankom Zmiuvy,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu méze vypovedat ktorakolvek Zmiuvna strana. Vypovedna
lehota je jeden (1) mesiac a zadina plynaf prvym dfiom mesiaca nasledujicom po mesiaci,
v ktorom prisluSna Zmluvna strana obdrzala pisomné oznamenie o vypovedi.

Odberatel je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy/Objednavky/Jednotlivej zmluvy ako pri
podstatnom poruSeni zmluvy, pricom Zmluva/ Objednavkal/Jednotliva zmluva zanikd dhiom
dorucenia odstupujiceho prejavu Poskytovatelovi, a to bez akejkolvek povinnosti na nahradu
Skody, najma ak:
a) Poskytovatel je v omeskani s poskytovanim Sluzieb o viac ako desat (10) dni, alebo
b) Poskytovatel porusil svoju povinnost zachovavat mi€anlivost, ku ktorej sa zaviazal v tejto
Zmiuve, alebo
c) vyhlasenie alebo spravanie/konanie Poskytovatel poskodilo dobré meno alebo
podnikatelski doveryhodnost Odberatela, alebo
d) Sluzby neboli opakovane poskytnuté v sulade s touto Zmluvou/Objednavkou/Jednotlivou
zmiuvou aiebo
e) pred terminom pinenia je zrejmé, Ze Poskytovatel bude v omeskani s poskytovanim
Sluzby, alebo zmluvu porusi inak podstatnym spésobom a Odberatel nema zaujem na
plneni s takymto omedkanim, resp. porusenim, alebo
f)  Poskytovatel opakovane alebo zavaZne porusil dalSie svoje zmiuvné povinnosti uvedené
v tejto zmluve, alebo
g) Poskytovatel je platobne neschopny, podal, alebo vo&i nemu bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu, bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na jeho
vyhlasenie zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo vstdpil do likvidacie, alebo ak sa
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10.

pocas restrukturalizacie dostal do omeS$kania s plnenim, na ktoré vznikol narok pocas
restrukturalizatného konania, alebo sa vo¢i nemu zacala exeklcia, ktora méZe ohrozit jeho
podnikatelski ginnost alebo platobnti schopnost, alebo

h) z dalSich dévodov uvedenych v tejto Zmiluve.

Odstupenim od tejto Zmluvy zo strany Odberatela nie je dotknuté jeho pravo na uplatnenie si
svojich narokov vyplyvajlcich z poruSenia Zmluvy, vratane jeho oprévnenia na nahradu pripadne;
Skody.

Zanik Zmluvy podra tohto ¢lanku sa nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim tejto
zmiuvy, zmiuvnych ustanoveni tykajucich sa volby prava, rieSenia sporov medzi Zmiuvnymi
stranami, zmiluvnej pokuty, zodpovednosti za vady a ostatnych ustanoveni, ktoré podla tejto
Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukoncéeni tejto Zmiuvy.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze v pripade ukoncenia tejto Zmluvy bude mat Poskytovatel narok na
Ghradu tej Casti riadne avCas poskytnutych SluZieb, ktorych Cast bola zo strany Odberateia
akceptovana.

UkonCenie Zmluvy niektorym zo spésobov podfa tohto &lanku tejto zmiuvy musi byt vykonané
v pisomnej forme a je ucinné okamihom dorucenia prislusnej Zmluvnej strane podia élanku Viil
tejto Zmluvy.

Pre odstupenie od Zmluvy platia ustanovenia tejto Zmiuvy a primerane ustanovenia § 344 a nasl.
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Ku diu skongenia Gcinnosti tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny upozornit Odberatela na vsetky
opatrenia potrebneé na to, aby sa zabranilo vzniku $kody bezprostredne hroziacej Odberatelovi.

Clanok VI
ZARUCNA DOBA - ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Sluzby budu poskytnuté podfa podmienok Zmiuvy a v stlade
s prislusnymi technickymi, pravnymi ainymi normami vztahujicimi sa na Sluzby a Ze podas
zaruénej doby budd mat viastnosti dohodnuté v tejto Zmluve.

Sluzba ma vady, ak nezodpoveda poZiadavkam tejto Zmluvy, vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpisom Slovenskej republiky vztahujocimi sa na tito Zmluvu, internym predpisom,
poZiadavkam, infernym normam a $tandardom Odberatela.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytuje na Sluzby zaruku v trvani dvanast (12)
mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut odo diia prevzatia Sluzieb zo strany Odberatela.

Ak Odberatel zisti poCas zarucnej doby, Ze Sluzba ma vady alebo akymkolvek spésobom nie je
v stlade s obsahom tejto Zmiluvy, je povinny Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu zaslat
pisomné oznamenie o reklamacii, a to e-mailom a/alebo listom. Odberatel sa zavazuje pisomne (e-
mailom alalebo listom), potvrdit doru¢enie reklaméacie Odberatelovi obratom v nasledujici
pracovny defi od jej dorucenia.

V pripade, ak kedykolvek poCas trvania zarucnej doby prejavia vady poskytnutych SluZieb, je
Poskytovatel povinny ich odstranit na vlastné néklady avo viastnom mene vsulade s fouto
zmluvou. Poskytovatel sa zavézuje zacat’ s odstrafiovanim pripadnych vad predmetu zmluvy
do (24) dvadsiatich Styroch hodin od nahlasenia vady Odberatelom, alebo v éase uréenom
Odberatefom pocCas nasledujicej odstavky, v pripade, ak uZ predchadzajica odstavka bola
ukonéend a vady odstranit v €o najkratSom technicky moznom &ase, pritom termin odstranenia
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vad bude dohodnuty pisomne Zmluvnymi stranami. Na nahlasenie vady sa pouziju primerane
ustanovenia ¢lanku IX. tejto Zmiuvy.

6. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked Odberatel po odstraneni
vady Sluzby prevzal, sa do zaruénej doby nepodita.

Clanok Vil
ZMLUVNE POKUTY, SANKCIE A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1.V pripade, ak je Poskytovatel v omeskani:

a) so zacatim poskytovania Sluzieb podla ¢lanku Ill. tejto Zmluvy ma Odberatel pravo na
Uhradu zmluvnej pokuty zo strany Poskytovatela vo vyske 50,00 Eur (slovom: patdesiat
eur) za kazdy aj zaCaty den omeSkania so zaCatim poskytovania Sluzieb, ato aj
opakovane,

b) so zacatim odstrafiovania vady podla ¢lanku VI. tejto Zmluvy ma Odberatel pravo na
Ghradu zmluvnej pokuty zo strany Poskytovatela vo vySke 30,00 Eur (slovom: tridsat eur)
za kazdy aj zaCaty den omeskania s odstrafiovanim vady, a to aj opakovane,

c) odstranenim vady v ¢asovej lehote podlia ¢lanku VI. tejto Zmiuvy ma Odberatel pravo na
Uhradu zmluvnej pokuty zo strany Poskytovatela vo vys$ke 40,00 Eur (slovom: $tyridsat
eur) za kazdy aj zaCaty derl omeSkania s vykonanim odstranenia vady, a to aj opakovane.

2. Vpripade, ak Poskytovatel porusi povinnost mi¢anlivosti stanoveni v$eobecne zavaznym
pravnym predpisom, a/alebo dohodnutl v tejto Zmluve, zavazuje sa uhradit Odberatelovi zmluvnd
pokutu vo vyske 2 000,- Eur (slovom: dvetisic eur).

3. Vpripade omesSkania s Uhradou splatného zavazku zo strany Odberatela je Poskytovatel
opravneny, nie vsak povinny, Uctovat’ Urok z omes$kania vo vyske 0,03% za kazdy aj zaCaty den
omeskania z omeskanej sumy, pocnlc 8. diiom po marnom uplynuti lehoty splatnosti, najviac véak
do vysky 10 % z fakturovanej sumy. Urok z omeskania sa zapog&itava do naroku na nahradu $kody.

4. Poskytovatel je zodpovedny za akukolvek priamu a/alebo nepriamu $kodu, ktorti svojim konanim,
nekonanim alebo opomenutim spdsobil Odberatelovi v stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy
(vratane uslého zisku a narokov tretich stran).

5. Zaplatenim zmluvnych pokut zo strany Poskytovatela nezanikd narok Odberatela na nahradu
Skody prevysujucu zmiuvnud pokutu. Zmluvné pokuty si méze Odberatel zapocitat' v stlade s § 580
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky z&konnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obéiansky
zakonnik®) do ceny vyfakturovanej Poskytovatelom za poskytnuté Sluzby podfa tejto Zmluvy.
Odberatel je opravneny uplatnit si nasledne zostavajucu sumu zmluvnej pokuty vystavenim
faktary. Poskytovatel je povinny uhradit faktdru do tridsat (30) dni odo dha jej dorucenia
Poskytovatelovi.

Clanok VI
KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

1. Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, akakolvek komunikacia a iné tkony v suvislosti so Zmluvou
a jej pinenim musia byt urobené v pisomnej forme a doru€ené na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy
alebo na iné adresy alebo kontaktné osoby, ktoré si Zmluvné strany navzajom pisomne oznamia.

2. Zmiluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnymi osobami pri pineni tejto Zmluvy su:
Kontaktnou osobou za Odberatefa vo veciach zmluvnych je Mgr. Ing. Dagmar Mistinova, tel.:
+421 918 110 144, email: tinova@olo.sk,

Kontaktnou osobou za Odberatela vo veciach technickych je Ing. Oto Vozenilek, tel.:
+421 918 110 146, email:
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Kontaktnou osobou za Poskytovatela je: Ing. Peter Michalek, tel.: +421 905 285 849, email:

3. Korespondencia suvisiaca so Zmluvou bude v slovenskom jazyku abude sa povaZovat za
dorucenu:
a) vden dorucenia zasielky, ak bola zasielka doruéena osobne alebo kuriérnou sluzbou,
alebo
b) v piaty (5.) pracovny den nasledujuci po dni podania zasielky na poste, ak bola zasielka
poslana doporucenou postou, aj ked sa adresat o jej uloZzeni nedozvedel, alebo v dei
dorucenia zasielky, alebo v den, kedy bolo prijatie zasielky odopreté, podfa toho, ktory der
nastane skér; alebo
c) vdefi odoslania e-mailu, ak bol e-mail odoslany v ktorykolvek pracovny defi, v ostatnych

strany nedohodli inak.

4. Odstupenie od Zmluvy, vypoved, faktiry, ak sa neuplatiiuje elektronicka forma prijimania faktar
alalebo iné dblezité oznamenia, najma, ale nie vyluéne, tykajlice sa trvania Zmluvy, budd vzdy
dorucené pisomne druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze e-mailova komunikacia nie
je v tomto pripade dostatocna.

5. Zmluvné strany sa zavazuju oznamit' si bezodkladne akukolvek zmenu udajov uvedenych v zahlavi
Zmluvy, a to najneskér do piatich (5) pracovnych dni, odkedy doéjde k takejto zmene. V pripade
zmien udajov uvedenych v zahlavi Zmluvy a zmeny kontaktnych udajov sa Zmluvné strany dohodli,
Ze nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve.

Clanok IX
MLCANLIVOST

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky informacie a skutoCnosti, ktoré ziskali akymkolvek spésobom
o druhej Zmluvnej strane a jej ¢innosti pri uzavreti a plneni tejto Zmiuvy, av8ak nielen v suvislosti
s fou, sa povazuju za dbéverné amaju charakter obchodného tajomstva vzmysle § 271
Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa zavazuju takéto informacie a skutocnosti neposkytnat
a nespristupnit tretim osobam a nevyuzit' na iny Uc¢el, ako na pinenie tejto Zmiuvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze porudenim povinnosti mi¢anlivosti podfa tejto Zmluvy nie je:

a) poskytnutie informacii auditorom, danovym a pravnym poradcom, ktori su viazani
vSeobecnou profesiondlnou povinnostou mi€anlivosti stanovenou alebo uloZenou
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom, alebo su povinni zachovavat mi€anlivost na
zaklade pisomnej dohody s Odberatelom,

b) spristupnenie informacii, ktoré maju povahu verejne znamych informacii,

c) poskytnutie informacii osobam a statnym organom, ktorych narok na poskytnutie informacii
vyplyva zo v8eobecne zavaznych pravnych predpisov alebo osobam, prostrednictvom
ktorych, alebo s pomocou ktorych Zmiuvné strany pinia povinnosti zo Zmluvy.

Clanok X
VYSSIA MOC

1.  Nie je porusenim Zmluvy, ak ktorakolvek zo Zmluvnych stran nemoéze plnit svoje zmluvné
povinnosti z dovodu prekazky, ktora nastala nezavisle od vole povinnej Zmluvnej strany a brani jej
v spineni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokiadat, Zze by povinna Zmluvna strana tito
prekazku alebo jej nasledky odvratila, alebo prekonala, aze by v Case vzniku zavazku tuto
prekdzku predvidala (napr. vojna, zemetrasenie, zaplava, poziare, teroristicky utok, atd.). Na
zaklade poziadavky druhej Zmluvnej strany, dotknuta Zmluvna strana predlozi doklad o existencii
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okolnosti vylu€ujucich zodpovednost/vy$Sia moc (vis maior), ktory vydaji prislusné drady alebo
organizacia krajiny pévodu,

Pokial sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, zmiuvne dohodnuté terminy sa predizuju
o dobu trvania okolnosti vylu€ujlcich zodpovednost (vis maior).

Ak doba trvania okolnosti vylu€ujucich zodpovednost (vis maior) presahuje fridsat’ (30) dni,
Zmluvné strany si povinné viest' rokovania o mozZnej zmene/Uprave tejto Zmluvy. Ak takéto
rokovania nebudud UspeSne ukonlené do patnastich (15) dni, ktorakolvek zo Zmluvnych stran je
opravnena odstupit od tejto Zmluvy. Zmiuvné strany sa zavazuju bez zbytoéného odkladu
vyrovnat’ si vzajomné pohladavky a zavazky, ktoré vznikli do zaniku tejto Zmiuvy.

Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost, alebo ktora s prihliadnutim na vSetky okolnosti ma
vediet, Ze poruSi svoju povinnost' vyplyvajlucu z tejto Zmluvy v dosledku okolnosti vylugujlcich
zodpovednost' (vis maior) je povinna oznamit’ pisomne druhej Zmiuvnej strane hrozbu alebo vznik
okolnosti vyluéujticich zodpovednost' (vis maior) spolu s ich désledkami a predpokladanym ¢asom
ich trvania. Tieto informacie je povinna tato Zmluvna strana podaf bez zbytotného odkiadu po tom,
¢o sa o tychto okolnostiach dozvedela, alebo pri nalezitej starostlivosti mohla dozvediet. Skody
vyplyvajuce z neoznamenia alebo z neskorého oznamenia o hrozbe alebo vzniku okolnosti
vylu€ujtcich zodpovednost (vis maior) bude niest Zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré
oznamenie.

) _Clanok XI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, nelGcinné alebo nevykonatelné, alebo sa
stane neskér neplatnym, neuéinnym alebo nevykonatelnym, nema to vplyv na platnost, Gcinnost
alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto
Zmluvy je neplatné, neucinné alebo nevykonatelné, alebo sa stane neskoér neplatnym, netcinnym
alebo nevykonatelnym, zavazuju sa Zmluvné strany, Ze ho nahradia ustanovenim, ktoré najviac
zodpoveda pdvodnej voli Zmluvnych stran a ucelu podla tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa budu usilovat o zmierlivé rieSenie vSetkych sporov spojenych s touto Zmluvou.
V pripade, ak nedéjde k urovnaniu sporov zmierom, Zmluvné strany sa dohodli, Ze spor bude
rozhodovat' sud vecne a miestne prislusny podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 160/2015 Z. z.
Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov.

Odberatel ako prevadzkovatel osobnych Gdajov tymto informuje Poskytovatela, Ze jeho osobné
Udaje a jeho kontakinych oséb podia tejto Zmluvy ako dotknutych oséb, spraclva v rozsahu: fitul,
meno, priezvisko, funkcia, podpis, email, telefénne &islo, na ucel uzatvorenia a plnenia tejto Zmiuvy.
Osobné adaje Odberatel spracliva na zaklade opravneného zaujmu podia &l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR a § 113 ods. 1 pism. f) zédkona o ochrane osobnych Udajov na riadnom a v&asnom plneni
tejto Zmluvy. Osobné Gdaje mézu byt poskytnuté orgdnom verejnej moci na zaklade osobitnych
predpisov; vinych pripadoch sa osobné Gdaje neposkytuji, ak osobitny zakon neustanovi inak
alebo dotknuta osoba na to neudeli dobrovolny suihlas. Osobné Udaje budi spracivané a
uchovavané po dobu trvania zmluvného vztahu a do uplynutia lehoty na uchovavanie dokumentov
podla zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplnenf niektorych zakonov
vzneni neskorsich predpisov. Ziskané osobné Udaje nepodliehaji profilovaniu  ani
automatizovanému rozhodovaniu. Odberatel nezamysla prenos osobnych Udajov do tretej krajiny,
ani do medzinarodnej organizacie. Dotknuta osoba ma na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne
u Odberatela pravo:

a) “Ziadat o pristup k svojim osobnym uUdajom a o opravu, vymazanie alebo obmedzenie

spraclivania svojich osobnych udajov;
b) namietat’ spracuivanie svojich osobnych udajov;
€) na prenosnost osobnych Udajov;
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10.

1.

12.

d) podat navrh na zagatie konania na Urade na ochranu osobnych tdajov SR. Dalsie
informacie o spracuvani osobnych Gdajov je mozné najst aj na webovej stranke
Odberatela (dalej len ,Informacie o ochrane osobnych tdajov*).

Poskytovatel podpisom Zmluvy potvrdzuje:
a) spravnost a pravdivost osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaju a st uvedené v tejto Zmluve,
b) Ze mu boli poskytnuté Informacie o ochrane osobnych udajov,
c) Ze vrozsahu ustanovenom vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi informoval
o podmienkach spracuvania osobnych tdajov iné osoby, ktorych osobné (daje poskytol
Odberatelovi v suvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné osoby, zamestnanci,
zastupcovia, subdodavatelia).

Nadpisy v Zmluve siiZia len k jej prehtadnosti a neberti sa do Gvahy pri vyklade Zmiuvy, rovnako
sa nepovazuju ani za definicie alebo za vysvetlivky jednotlivych zmluvnych ustanoveni.

Odberatel je opravneny postupit/previest tito Zmluvu, alebo jej ¢ast, ako aj jednotlivé prava a
povinnosti vyplyvajice mu z tejto Zmluvy na tretiu osobu s tym, Ze je povinny toto pisomne vopred
oznamit Poskytovatelovi. Podpisom tejto Zmluvy Poskytovatel dava svoj neodvolatelny sthlas s
takymto postipenim/prevodom.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa spravuji Obchodnym
zakonnikom a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tato Zmluva nadobuda platnost' dfiom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami a u¢innost' ditom
nasledujucim po dni jej zverejnenia na www.olo.sk v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a
zakona &€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana prevezme jeden
rovnopis.

Akekolvek zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat vyluéne na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych
stran formou ocislovanych pisomnych dodatkov kzmiuve podpisanych oboma Zmiuvnymi
stranami.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze su spdsobilé na pravne ukony, Ze si tito Zmluvu preéitali, jej obsahu
plne porozumeli, tato bola spisand na zaklade ich slobodnej véle, Ze jej text je zrozumitelnym
vyjadrenim ich slobodne a vazne prejavenej vole, Ze Zmluvu neuzatvaraju v tiesni ani za
jednostranne vyhodnych podmienok a na znak sthlasu pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave diia .27 V Bratislave dnia ..............

Odberatel - OLO a.s. Poskytovatel

Ing. Martin Maslak Ing. Peter Michalek
predseda predstavenstva

Odberatel - OLO a.s.
Ing. Pavel Rudy
¢len predstavenstva
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